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1. Antecedentes

1.1. Presentacion y Aspectos Generales del Reglamento de Convivencia

El presente Reglamento, es un documento que orienta y regula las maneras de actuar y
de relacionarse dentro del Colegio Siembra, teniendo como base una sana convivencia
entre los distintos miembros que componen la comunidad escolar: estudiantes, padres,
madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacion y equipo directivo.

Este reglamento da forma a los encuadres necesarios para que toda la comunidad se
desenvuelva con fluidez y sin poner en riesgo los climas institucionales que aseguran

una sana convivencia escolar.

En nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI) se expresa la siguiente mision: “El
Colegio Siembra proporciona una educacion integral para la sana convivencia, la
participacion ciudadana solidaria y la responsabilidad con el medio ambiente,
entregando a cada niio, nifa y joven las bases para crear un proyecto de vida que
contribuya a su desarrollo personal y el de su comunidad”.

Siendo coherentes con nuestra vision y mision, deseamos abordar lo descrito en nuestro
Proyecto Educativo Institucional mediante este reglamento, el cual es resultado de un
proceso colaborativo en el que participaron, para su actualizacién, diferentes estamentos
de la Comunidad Escolar, a través de jornadas de reflexion y discusion en torno a la
realidad y contexto en el cual estamos inmersos para poder, en definitiva, abordarlo con
mejores herramientas.

La finalidad de este Reglamento es valorar el aprendizaje de formas respetuosas de
convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favoreciendo la
construccion de relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la
generacion de climas propicios para el aprendizaje yla participacién de todos y todas las
personas que componen nuestra comunidad.

Los aportes que resulten de nuestra experiencia educativa en la convivencia escolar con
los diferentes estamentos: directivos, estudiantes, profesores, padres y apoderados
permitiran optimizar los procedimientos del Manual de Convivencia de nuestro Colegio,
y consecutivamente nos permitiran mejorar la calidad de nuestra accion formadora,

tarea esencial de la escuela.

El codigo de normas y las actividades formadoras en convivencia escolar, que
aplicaremos durante el presente afio se basa exclusivamente en los principios filosoficos
educacionales que sustenta nuestro Colegio, y es a la luz de éstos, que se formula el tipo
de persona que queremos entregar a la sociedad, segun nuestra Mision y Vision
establecida en nuestro PEL
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Todas las acciones que se emprendan en lo educativo tendientes a mejorar la
convivencia de la comunidad educativa del Colegio Siembra, contienen propdsitos
sustentados en nuestros principios

1.2. Objetivo y Sentido del Reglamento de Convivencia.

Como comunidad escolar, consideramos necesario regular las relaciones que se dan al interior de
ella a través de normas y procedimientos que permitan el adecuado desarrollo de sus miembros,
en un ambiente acorde para llevar a cabo la Misién y Visién de nuestro Proyecto Educativo
Institucional. Tanto Mision como Vision estan dirigidas a la formacién integral y del desarrollo
personal y afectivo de nuestros estudiantes para participar, positivamente, de los estudios
superiores o el mundo laboral.

Las normas se fundamentan en nuestros valores: Respeto, Buen trato, Solidaridad y
Responsabilidad.

Dentro de los criterios adoptados para este reglamento tenemos como antecedentes que el
proceso de Ensefianza Aprendizaje involucra nifios y jovenes que, de acuerdo a su etapa de
desarrollo, se ven enfrentados a situaciones de cambios paulatinos, que requieren de una
formacion en valores, siendo estos elementos necesarios para la sana convivencia entre sus pares
y la sociedad.

Todo lo anterior ha sido realizado teniendo presente que una institucién educativa debe estar
sustentadas sobre espacios de participacion que tengan la funcién de dar cumplimiento a las
normas, derechos, deberes y procedimientos, permitiendo comprometer a todos los miembros

que componen nuestra comunidad escolar.

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos
los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres,
madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las
que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de
la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno
en el que se encuentra inserta. Politica nacional de infancia,

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Politica-Nacional-de-

Convivencia-Escolar.pdf

Nuestro establecimiento favorece el desarrollo personal y social de sus estudiantes,
proporcionandoles herramientas formativas en el ambito valérico y psicolégico que les permitan
relacionarse sanamente, consigo mismo y con su entorno, impactando directamente la
disposicion al aprendizaje, el bienestar y el desarrollo socio-afectivo de los estudiantes. Ademas,
un buen clima de convivencia escolar es un factor de proteccién que otorga seguridad a los
estudiantes, a sus familias, a los docentes y a todos los miembros de la comunidad educativa. En el
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contexto de la sana convivencia escolar:

Fomentando la Participacion y formacion ciudadana, contribuyendo a desarrollar estudiantes con
culturacivica, sentido de sustentabilidad, espiritu democratico y con habilidades necesarias para
formar parte activa de la sociedad.

Desarrollan la autoestima y motivacion escolar como componente fundamental en la formaciéon
integralde los estudiantes. Este componente psicolégico influye directamente en el rendimiento
de los alumnos,en su salud, en su calidad de vida y en su bienestar.

Promoviendo los habitos de vida saludable, posibilitando en los estudiantes el desarrollo de
habilidades y de actitudes necesarias para una buena salud fisica y mental, un mejor estado de
animo, mayor autoconfianza y autoestima, mayor control de impulsos y tolerancia a la frustracion
y conductas de autocuidado.

El constructo que norma la manera de interactuar entre todos los miembros de la
comunidad escolar (estudiantes, docentes, funcionarios, madres, padres y apoderados), la
cual esta sustentada en el buen trato entre las personas, promoviendo una formacion
valorica con énfasis en la tolerancia a la diversidad tanto de opinion, fisica, moral,
psicolégica y/o emocional, con el fin de facilitar un ambientede armonia, camaraderia y paz
que propicie espacios que favorezcan un adecuado desarrollo de los procesos pedagégicos.

Esta concepcidn no se limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que
constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores

educativos sin excepcidn tener una buena convivencia escolar.

1.3. Antecedentes del Colegio Siembra en relacién a la Convivencia Escolar.

Para nuestro Colegio, el mantener un buen clima de convivencia escolar ha sido una prioridad, ya
que deeste modo vamos a poder lograr nuestras metas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de nuestros estudiantes.

El establecimiento fue fundado el afio 1996 por Maria Puschner, de nacionalidad alemana,
nombrandolo Colegio Polivalente Siembra. Su principal objetivo fue elaborar un proyecto
educativo, alternativo en el territorio, con énfasis en la formacion integral, el cual permitiera que
todos sus estudiantes pudieran aprender y construir sus proyectos de vida personales, asi como
contribuir a sus comunidades.

Luego, en el afio 2006, el Colegio asume la modalidad Técnico Profesional, sin embargo, Maria
Puschner enfrenta dificultades personales que imposibilitaban su dirigencia en el Proyecto
Educativo, y ademas laobligaron a viajar a Alemania, lo que conllevé a que decidiera delegar la
administracion a un nuevo grupode Sostenedores, a mediados del aiio 2011 y principios del afo
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2012.

Asi, asumen como nuevos Sostenedores la administracién del Colegio, con el animo de fortalecer
los principios que inspiraron a la Sefiora Puschner a la fundacion del colegio. Y también,
asumenlos desafios e innovaciones necesarias para enfrentar los nuevos tiempos.

Desde entonces nuestro proyecto retoma su caracter Cientifico- Humanista, siendo el Unico con
esta modalidad en el sector. También durante el afio 2012 se levantd el Proyecto de Integracion
Escolar (PIE) para avanzar a un ideario educativo inclusivo que hoy nos permite contar con un
equipo de Educadores Diferenciales, psicopedagogos, psicdlogos, Asistentes sociales y
Fonoaudidlogo.

Ademas, transformamos nuestro Colegio en un establecimiento educacional gratuito,
conformando una sociedad sin fines de lucro para asumir la gestion del colegio, asi la Corporacion
Educacional Colegio Siembra actualmente toma la conduccion administrativa y educativa del
Proyecto Siembra.

1.4. Entorno:

El Colegio Siembra, se encuentra ubicado en la parte sur-poniente de la comuna de Puente Alto,
especificamente en el sector de Bajos de Mena. El acceso al territorio se limita a Av. Eyzaguirre, Av.
Santa Rosa y Av. Juanita bordeando la autopista acceso sur. (Colectivo de Arte TUP, 2006)

Geograficamente, Bajos de Mena limita al este con el Cerro San Miguel de Las Cabras (Conocido
como Cerro Bajos de Mena), hacia el sur a continuacion de la Autopista Acceso Sur y al norte el
Rio Puelche. (Cocina, 2016) Debido a esto, el sector se encuentra aislado del resto de la comuna
de Puente Alto y conmala conectividad.

Es un territorio con alta densidad poblacional, representando el 20.1% de la poblacién total de
Puente Alto, alcanzando 140.000 habitantes, distribuidas en 600 hectareas, de las cuales 25.000

corresponden aviviendas sociales.

En cuanto a sus caracteristicas socioecondmicas posee un alto nivel de vulnerabilidad
socioeconomica, lo cual se refleja en el precario nivel de planificacion urbana, esto se puede
observar en la ausencia de servicios publicos y programas del gobierno, aislamiento y falta de
conectividad de las calles con el centrode la comuna, escasez de areas verdes y equipamiento,
baja calidad de las viviendas y condiciones de hacinamiento. Segun datos de la Ficha de
Proteccion Social afio 2014 el 68,2% de los hogares integra el grupo del primer quintil (medida
socioecondmica para caracterizar a la poblacién segun sus ingresos percapita), equivalente a
ingresos per capita desde 0 — 74.969 pesos. (Intendencia Regién Metropolitana, 2016).
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Ademas, existe una alta tasa de delincuencia y narcotrafico, y los miembros del sector
se caracterizan portener una escasa participaciéon ciudadana y poseer un bajo nivel
de pertenencia (Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, 2015).

Sin embargo, durante el Ultimo periodo la intervencion del Plan Integral Bajos de
Mena, de reconversion urbana, ha instalado servicios que antes no se encontraban en
el territorio, como Bomberos, Carabineros, Parque Juan Pablo II, Oficina Mévil del
Registro civil, Mejoramiento de vivienda, Construccion de Jardines Infantiles y Salas
cuna, entre otros, que han brindado a la comunidad mayor seguridad y una mejora
en la calidad de vida de los habitantes. (Unidad de Planes Integrales, 2017).

1.5. Objetivo.

El presente reglamento tiene por objetivo promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios que constituyen una sana

Convivencia Escolar, para prevenir toda clase de violencia o agresion.

Se establecen dentro de este Manual los protocolos de accién en los casos que se
demuestre maltrato escolar, que tendran por finalidad estimular los procesos de
negociacion y mediacion de las partes en evidente conflicto e implementar medidas
de reparacion para los que se encuentren afectados.

La sana convivencia es un aprendizaje que contribuye al proceso educativo
implementado sobre la base de un ambiente tolerante y libre de violencia.

El Reglamento de Convivencia Escolar del colegio permitira regular a fondo el
quehacer escolar a contar de hoy y en el futuro. Del buen cumplimiento de las Normas
y del trabajo formativo que se llevara a cabo por la Comunidad Escolar, dependera el
éxito de la gestion y el 6ptimo desarrollo de la labor educativa. Asi, se asegurara la
creacion de un ambiente tranquilo y formal en las relaciones y desempefio.

1.6. Marco Legal.

De acuerdo a los principales cuerpos legales y normativos que respaldan las
orientaciones politico- técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar
entrega al sistema educativo estan primordialmente sustentada en:

Normativa Titulo de la Normativa Descripcion

— Declaracion Universal de los | Establece principios de dignidad, igualdad
Derechos Humanos (1948) y no discriminacion. En Chile, estos
derechos son reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica de
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Chile.

Convencion sobre los
Derechos del Nino (1989)

Reconoce a nifios, nifias y adolescentes
como sujetos de derecho, bajo principios
de interés superior, no discriminacion,
desarrollo y participacion.

Art. 5° Constitucion Politica de la Establece el deber del Estado de respetar
Republica de Chile y promover los derechos fundamentales
garantizados por la Constitucion y
tratados internacionales.
Ley N° Ley General de Educacién de | Regula el sistema educativo chileno,
20.370 Chile estableciendo principios de calidad,
equidad, inclusion y participacion.
Ley N° Ley sobre Violencia Escolar | Establece normas para la convivencia
20.536 escolar, incluyendo la obligatoriedad de
protocolos de actuacion y planes de
gestion.
Ley N° Ley de Inclusién Escolar Regula la admision de estudiantes, elimina
20.845 el financiamiento compartido y prohibe la
discriminacién arbitraria.
Ley N° Ley que Establece Medidas | Establece mecanismos contra la
20.609 contra la Discriminacion (Ley | discriminacion arbitraria, incluyendo
Zamudio) orientacién sexual e identidad de género.
Ley N° Ley de Identidad de Género | Reconoce el derecho a la identidad de
21.120 género, incluyendo el uso del nombre
social en contextos educativos.
Ley N° Ley sobre Garantias y Establece el sistema de proteccion
21.430 Proteccion Integral de los integral, garantizando el desarrollo,
Derechos de la Nifiez y identidad y no discriminacion de nifios,
Adolescencia nifas y adolescentes.
Ley N° Ley que Promueve la Promueve la inclusion, atencién integral y
21.545 Inclusién de Personas con proteccion de derechos de personas con
Trastorno del Espectro TEA.
Autista
Ley N° Ley de Entrevistas Regula entrevistas videograbadas para
21.057 Videograbadas evitar la revictimizacion de menores
victimas de delitos.
Ley N° Ley de Responsabilidad Regula la responsabilidad penal de
20.084 Penal Adolescente adolescentes.
Arts. 175— | Codigo Procesal Penal Establece la obligacion de denuncia por
177 parte de funcionarios publicos ante
delitos.
Ley N° Ley de Subvencién Escolar Establece recursos para mejorar la
20.248 Preferencial (SEP) equidad en educacion.
Ley N° Ley de Calidad y Equidad de | Fortalece la calidad del sistema educativo
20.501 la Educaciéon y la gestién escolar.
Ley N° Subvencion Pro-Retencion Promueve la permanencia de estudiantes
19.873 Escolar en el sistema educativo.
Decreto N° | Reglamento de Estudiantes | Garantiza el derecho a la educacion de
79 Embarazadas y Madres estudiantes en situacion de embarazo o

maternidad.
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Decreto N° | Reglamento de Centros de Regula la organizacion y funcionamiento
50 Estudiantes de centros de estudiantes.

Decreto N° | Reglamento de Centros de Regula la participacion de padres 'y

565 Padres y Apoderados apoderados en la comunidad educativa.
Decreto N° | Reglamento de Consejos Regula la conformacion y funcionamiento
24 Escolares de los consejos escolares.

Decreto N° | Estandares Indicativos de Define criterios para evaluar la gestion de
73/2014 Desempefo establecimientos educacionales.

Decreto N° | Otros Indicadores de Incorpora indicadores de desarrollo
381/2013 | Calidad Educativa personal, social y clima escolar.

a. Circulares de la Superintendencia de Educacion:

Normativa | Titulo de la Normativa | Descripcion

Circular N° 482 | Reglamento Interno de | Establece criterios obligatorios para la

(2018) los Establecimientos elaboracién, contenido, actualizacion y
Educacionales aplicacion  del  Reglamento  Interno,

resguardando el
enfoque formativo.

debido proceso y el

Circular N° 424
(2018)

Inclusion y No
Discriminacion

Refuerza la prohibicion de discriminacion
arbitraria en el sistema educativo vy
promueve practicas inclusivas.

Circular N° 812
(2021)

Derechos de Nifnos,
Nifias y Adolescentes
en el Ambito Educativo

Refuerza el enfoque de derechos, el interés
superior del nifo y el rol garante de los
establecimientos educacionales.

Circular N° 768

Derechos de

Establece el respeto al nombre social,

(2017) Estudiantes Trans en el | identidad de género, uso de uniforme y
Ambito Educativo acceso a espacios educativos  sin

discriminacion.
Circular N° 707 | Orientaciones sobre Entrega lineamientos para promover
(2017) Inclusion y Diversidad ambientes  educativos inclusivos y

respetuosos de la diversidad.

Circular N° 860
(2022)

Actualizaciéon sobre
Derechos y Proteccion
de Estudiantes

Refuerza el resguardo de derechos, la
proteccidn integral y la prevencién de
vulneraciones en el sistema escolar.

Circular N° 482
bis /
actualizaciones

Actualizaciones sobre
Reglamento Interno

Complementa y actualiza orientaciones
sobre reglamentos internos y medidas
disciplinarias.

Del mismo modo, existen organismos internacionales que han aportado al debate y

comprension acerca de la Convivencia Escolar, estos son:

e UNESCO: Propone “educacion durante toda la vida” como uno de los pilares

de los sistemas formales de ensefianza. Ese principio consiste en abrir el acceso

a la informacion y las instancias de formacion a todos/as las personas durante

diferentes etapas de su desarrollo. La educacion durante toda la vida abarca
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cuatro dimensiones educativas basicas: Aprender a conocer, Aprendera hacer,
Aprender a ser, Aprender a vivir juntos. El principio “aprender a vivir juntos”
posiciona la Convivencia Escolar como uno de los pilares del proceso
pedagogico y como una dimension del desarrollo de los sujetos.

Con respecto a la dignidad del ser humano UNESCO plantea lo siguiente, “El
genoma humano es la base de la unidad fundamental de todos los miembros de la familia
humana y del reconocimiento de su dignidad intrinseca y su diversidad. Cada individuo
tiene derecho al respeto de su dignidad y derechos, cuales quiera que sean sus
caracteristicas genéticas. Esta dignidad impone que no se reduzca a los
individuos a sus caracteristicas genéticas y que se respete el caracter Unico de
cada uno y su diversidad”.

UNICEF Para UNICEF, “la educacién es un derecho humano fundamental,
esencial para poder ejercitar todos los demas derechos. La educacion
promueve la libertad y la autonomia personal ygenera importantes beneficios
para el desarrollo.

PNUD El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) focaliza
su accionar en el indicede Desarrollo Humano en diferentes sociedades, como
una alternativa a la visién del crecimientoeconédmico como Unico parametro
de desarrollo social.

OCDE “La investigacion empirica internacional muestra que las escuelas
sin problemas de violencia son mas efectivas académicamente, mientras que
las que presentan altos niveles de violencia, tienen rendimientos mas bajos”.

Dada la relevancia de los Derechos del Nifo y de la Nifa, explicitamos a
continuacion la versidon para nifios y nifias, con el objetivo de que sean
conocidos y respetados por toda nuestra comunidad, especialmente por
nuestros estudiantes:

Tengo derecho a que me respeten, no importa cual sea mi religiéon, color de
piel, condicion fisica o ellugar donde vivo.

Tengo derecho a recibir un nombre y apellidos que me distingan de los demas
nifos y nifas.

Tengo derecho a vivir con mi familia, que me cuide, me alimente y que me

quiera.
Tengo derecho a recibir educacion y tener las cosas que requiero para estudiar.
Tengo derecho a descansar, jugar y divertirme en un ambiente sano y feliz.

Tengo derecho a recibir atencion médica y que se me cuide cuando esté
enfermo.

Tengo derecho a decir lo que pienso y lo que siento.

Tengo derecho a reunirme o formar grupos con otros nifios y nifias, para
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conversar, expresarnos o,simplemente, pasarlo bien.

e Tengo derecho a ser protegido. Nadie debe maltratar mi cuerpo, herir mis
sentimientos, tocar mis partes intimas o pedir que yo se las toque a otras
personas.

e Tengo derecho a no ser explotado en trabajos que me dafen o impidan que
crezca como los demasnifios o nifias. Tampoco se me debe utilizar para
cometer delitos.

b. Contexto y Cambios en la Convivencia Escolar:

La Politica Nacional de Convivencia Escolar, impulsada por el Estado de Chile desde
el afo 2002, ha experimentado una evolucién significativa, transitando desde un
enfoque centrado en el control de la disciplina hacia una perspectiva formativa,
preventiva y basada en derechos.

En este marco, la convivencia escolar se concibe como un proceso dinamico de
aprendizaje, orientado a la formacion integral de los y las estudiantes, promoviendo
el desarrollo de habilidades socioemocionales, la autonomia progresiva y la toma de
decisiones responsables. Este enfoque busca anticipar situaciones que puedan afectar
la convivencia, favoreciendo estrategias preventivas por sobre medidas

exclusivamente reactivas o sancionatorias.

De esta forma, la convivencia escolar no se limita al cumplimiento de normas, sino
que constituye una construccion colectiva que refleja los modos de relacionarse al
interior de la comunidad educativa, basada en el respeto, la inclusion, la participacidon
y la promocién de una cultura de buen trato.

Un hito relevante en este proceso lo constituye la entrada en vigencia de la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar, la cual establece la prohibicién de toda forma de
discriminacién arbitraria en el sistema educativo, exigiendo la adecuacién de los
Reglamentos Internos para garantizar el acceso, la participacién y el aprendizaje de
todos los estudiantes, sin exclusion.

A este marco se suma la Ley N° 21.430, que refuerza el reconocimiento de nifios, nifias
y adolescentes como sujetos de derecho, posicionando a los establecimientos
educacionales como garantes de su proteccion integral, bienestar y desarrollo.

Asimismo, la Ley N° 21.545 establece la promocién de la inclusién, atencién integral
y proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA),
asegurando ajustes y apoyos necesarios en el contexto educativo para favorecer su
participacién y aprendizaje en igualdad de condiciones.

De igual manera se incorporan las orientaciones de la Superintendencia de Educacion,
especialmente a través de la Circular N° 482, Circular N° 424 y Circular N° 812,
fortalecen la necesidad de que los Reglamentos Internos incorporen un enfoque
formativo, inclusivo y respetuoso de la diversidad, asegurando el debido proceso y la

no discriminacion en la aplicacién de medidas.
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En este contexto, la comunidad educativa asume el desafio de promover activamente
la igualdad de oportunidades, la valoracion de la diversidad (incluyendo la diversidad
cultural, social, de género y orientacion sexual) y la flexibilidad en las practicas
pedagogicas y formativas.

De este modo, el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se constituye
como una herramienta de gestién que orienta la construccion de una convivencia
basada en el respeto irrestricto a la dignidad de las personas, el rechazo a toda forma
de discriminacién arbitraria y la promocidn de entornos educativos seguros, inclusivos
y participativos.

Finalmente, los cambios normativos invitan a comprender la convivencia escolar
desde una perspectiva dinamica, centrada en los procesos de mejora continua y en el
desarrollo integral de los estudiantes, superando enfoques estaticos o exclusivamente
normativos, y avanzando hacia una cultura educativa que prioriza el bienestar, la

inclusién y la formacion ciudadana.

1.6 bis. Criterio de edad y responsabilidad en la aplicacion del Reglamento Interno

La aplicacion del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se regira considerando el
criterio de edad de los estudiantes, en coherencia con la normativa vigente y el enfoque de

derechos establecido en la legislacion chilena.

Este criterio constituye un elemento orientador para la toma de decisiones institucionales,
especialmente en la aplicacion de medidas formativas, disciplinarias, de resguardo e intervencién
psicosocial, sin constituir por si mismo una determinacion automatica de sanciones.

A. Criterio segun rango etario

Rango etario

Condicion normativa

Enfoque de intervencion institucional

Menores de No poseen responsabilidad Intervencion formativa, protectora y psicosocial.
14 afios penal (Ley N°20.084) Activacién de apoyo PIE, convivencia escolar y
redes externas si corresponde.
14 a 17 afos | Sujetos a Ley N°20.084 sobre Aplicacién de medidas disciplinarias del RICE y
Responsabilidad Penal posible derivacion a justicia penal juvenil si los
Adolescente hechos constituyen delito.
18 afos o Responsabilidad penal general Aplicacion del RICE y normativa penal comun

mas (si aplica)

cuando corresponda.

B. Criterios de aplicacion del Reglamento

Criterio Sustento legal Aplicacion institucional

Interés superior del nifio, | Convencion sobre los Toda decision debe priorizar

nifa y adolescente Derechos del Nifio + Ley proteccion y bienestar del
N°20.370 estudiante.

Enfoque formativo Ley N°20.370 + Circular Las medidas buscan aprendizaje,
N°482 reparacion y desarrollo

socioemocional.
Proporcionalidad Principios del debido La medida debe ser coherente con

Pagina 11 de 47



proceso (Circular N°482) la gravedad del hecho.

No discriminacién Ley N°20.609 + Ley de Prohibicién de sanciones basadas
Inclusion Escolar en edad, diagnéstico o condicion.
Enfoque inclusivo Ley N°20.845 + Decreto PIE | Consideracion de NEE, TEA y

apoyos educativos pertinentes.

2. Marco de valores sobre convivencia escolar.

2.1.Sentidos y Definiciones Institucionales consignados en el PEI
relacionados con la Convivencia.

El Colegio Siembra, en su Proyecto Educativo, procura la formacién y atencion integral
del estudiante, para ello promueve y desarrolla en los integrantes de la comunidad
educativa la construccién de una sana convivencia escolar, a través de la formacion
de nuestros valores institucionales, poniendo especial énfasis en una formacién que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Principios y Valores Institucionales:

Nuestra Comunidad Educativa se caracteriza por compartir una formacién y

desarrollo ético permanente, fundamentado en los siguientes valores consensuados:

> Respeto:

Cada participante de nuestro Proyecto Educativo se relaciona en accion y
actitud bajo el reconocimiento, apreciacion y valoracion de cada miembro de
la comunidad educativa, medio ambiente, y espacios que nos pertenecen,
cuidando y validando las cualidades del otro/a y sus derechos.

»> Buen trato:
Es el derecho que tienen todas las personas, en especial, nifios, nifias y jovenes a
recibir
respeto, cuidado y preocupacion. Es nuestra obligacién, como comunidad
educativa, entregar un trato respetuoso y digno a todas y todos, sin distincion,
garantizando que esto se lleve a cabo en acciones concretas. Ademas, se pone
énfasis en la idea de que todas y todos los miembros de la Comunidad
Educativa, tanto docentes, estudiantes y apoderados, deben recibir y
promover un buen trato en todas sus interrelaciones.

> Solidaridad:
Es entendida como una actitud y accion permanente de todos los miembros
de la comunidad educativa de cooperacibn mutua, convivencia sana,
resolucion pacifica de conflictos, compafierismo y empatia.

> Responsabilidad:
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Nuestra comunidad educativa entiende que es el cumplimiento de
compromisos, normas, deberes y obligaciones, tanto de palabra como en actos
y decisiones. Como Proyecto Educativo, colocaremos todos nuestros esfuerzos
en apoyar el desarrollo de las competencias y habilidades que nuestros/as
estudiantes necesitan para desenvolverse dentro de su desarrollo académico
y social, durante su vida escolar, asi como en su formacién integral para su
proyecto de vida. Por lo que, nuestra comunidad educativa busca:

e Promover el pensamiento critico, a través de la observacién y
cuestionamiento de su propia realidad, asi como también conocer las
necesidades de las personas que nos rodean, conformandoles en
sujetos y sujetas empaticos.

e Promover la solidaridad entre estudiantes, mediante el trabajo en
equipo y las instancias de participacion en actividades comunitarias

e Generar un clima de aprendizaje positivo en el que nos
comuniquemos sin gritos y practicando la escucha activa.

e Desarrollar una comunidad educativa basada en el buen trato por
medio de la cordialidad y gestos de compafierismo, promoviendo
modales y un trato cortés y protocolar.

e Promover la inclusién de las diversidades culturales, de
aprendizaje e identidades, respetando y protegiendo los
derechos humanos de cada persona.

e Cultivar sentido de responsabilidad, adecuandose a las normativas
establecidas dentro de nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.

Valores y competencias especificas

Deseamos y tenemos el deber de desplegar a nuestros estudiantes en todos
aquellos valores y competencias que los lleven a ser personas con un rol positivo
en la sociedad, queremos poner énfasis en el RESPETO, la RESPONSABILIDAD y
la SOLIDARIDAD. Se espera que se manifiesten en un conjunto de actitudes
observables que den cuenta de la adquisicion de estos valores institucionales.

2.2.Definicion de Convivencia Escolar Asumida por el Colegio Siembra.

El Colegio Siembra adhiere a la definicion de convivencia escolar establecida
en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la cual la concibe como la

coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, basada en
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una interrelacion positiva que permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que favorece el desarrollo integral de los y
las estudiantes.

En coherencia con la Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio
de Educacion, la convivencia escolar se entiende como un proceso formativo,
dinamico y transversal, que se construye cotidianamente entre todos los
actores de la comunidad educativa, sustentado en el respeto mutuo, la
participacion, la inclusion y la valoracidn de la diversidad.

La convivencia escolar no se limita al cumplimiento de normas, sino que
constituye una forma de relacion social basada en el reconocimiento de la
dignidad de cada persona, promoviendo interacciones arménicas, libres de
violencia y discriminacion, en un marco de derechos y deberes compartidos.

Este enfoque tiene un caracter eminentemente formativo, ya que implica el
desarrollo intencionado de conocimientos, habilidades y actitudes que
permitan a los y las estudiantes convivir en sociedad, participar activamente
como ciudadanos y ciudadanas, y construir relaciones basadas en el respeto,
la empatia y la responsabilidad.

Asimismo, el enfoque formativo de la convivencia escolar se articula con una
perspectiva preventiva, la cual busca fortalecer factores protectores mediante
el desarrollo de habilidades socioemocionales, la educacion en valores y la
anticipacion de situaciones que puedan afectar la convivencia escolar. En este
sentido, la prevencién no se reduce a la prohibicion o sancion, sino que
implica educar para la toma de decisiones responsables, la resolucidon pacifica
de conflictos y la construccion de una cultura de buen trato.

De esta forma, el Colegio Siembra asume la convivencia escolar como un
proceso continuo de aprendizaje colectivo, alineado con las orientaciones de
la Politica Nacional de Convivencia Escolar, promoviendo un ambiente
inclusivo, respetuoso de la diversidad, seguro y propicio para el desarrollo
integral de todos los estudiantes.

2.3.Definicion de Conceptos asociados a la Convivencia Escolar:

El presente apartado define los conceptos fundamentales que orientan la gestion de la
convivencia escolar en el establecimiento, en concordancia con la normativa
educacional vigente en Chile, especialmente la Circular N° 482 de la Superintendencia
de Educacion, la cual establece criterios obligatorios para la elaboracion, aplicacion y
resguardo del debido proceso en los reglamentos internos.

Asimismo, este marco se sustenta en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, el Decreto
N° 67 sobre Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar, y la Convencion sobre los
Derechos del Nifo, resguardando principios como el interés superior del nifio, nifia y
adolescente, la inclusion, la no discriminacion y el caracter formativo de las medidas
disciplinarias.
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e Clima Escolar: Percepcion que tienen los distintos actores educativos respecto
de las relaciones interpersonales que se establecen en el contexto escolar (aula
o establecimiento) y del ambiente en el cual estas interacciones se desarrollan
(Cornejo y Redondo, 2001). Promovido por la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar y regulado en su implementacion por la Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacion.

e Comunidad Escolar: Conjunto de personas que, inspiradas en un proposito
comun, integran una institucion educativa, cuya finalidad es contribuir a la
formacién integral y al logro de aprendizajes de todos los estudiantes,
asegurando su desarrollo espiritual, ético, intelectual, artistico y fisico. Este
proposito se expresa en la adhesién al Proyecto Educativo Institucional (PEI) y a
las normas de convivencia, conforme a la Ley General de Educacion N° 20.370.

¢ Norma: Regla de conducta establecida por la comunidad educativa para regular
la convivencia y garantizar el bien comun. Su incumplimiento puede implicar la
aplicacion de medidas formativas o sancionatorias, resguardando el debido
proceso, segun la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién.

e Derechos: Facultades inherentes a todas las personas, reconocidas y protegidas
por el ordenamiento juridico, que permiten exigir condiciones que favorezcan su
desarrollo integral. Todos los miembros de la comunidad educativa son sujetos
de derechos.

e Deberes: Obligaciones que afectan a cada miembro de la comunidad educativa,
derivadas de la ética, la normativa vigente, las normas sociales y el reglamento
interno de convivencia escolar, conforme a la Ley General de Educacién N°
20.370.

e Conflicto: Interaccién entre personas con diferencias de intereses o
percepciones. Su abordaje formativo esta promovido por la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar.

e Resolucion de Conflictos: Proceso orientado a abordar disputas mediante el
didlogo y acuerdos pacificos, en coherencia con el enfoque formativo de la
Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién.

e Mediacion: Estrategia de resolucion pacifica en la que un tercero imparcial
facilita el dialogo entre las partes, promovida como medida formativa por la Ley
N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

e Falta: Transgresion a una norma del reglamento interno, cuya clasificacion y
abordaje deben respetar criterios de proporcionalidad y gradualidad
establecidos en la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

e Sancion: Consecuencia frente a una falta, que debe tener caracter formativo,

respetar el debido proceso y considerar la edad y contexto del estudiante, segin
la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Pagina 15 de 47



Medidas Reparatorias: Acciones voluntarias orientadas a reparar el dafo
causado, en coherencia con el enfoque formativo de la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar.

Violencia Escolar: Conductas agresivas reiteradas con asimetria de poder, cuyo
abordaje se regula en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y la Circular N°
482 de la Superintendencia de Educacion.

Violencia Fisica: Accion que implica el uso de la fuerza contra otra persona,
generando dafio corporal o riesgo de lesién (golpes, empujones, patadas, entre
otros). Su abordaje se enmarca en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y, en
casos de mayor gravedad, puede constituir delito conforme al Codigo Penal y a
la Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Violencia Psicolégica o Emocional: Conductas que afectan la integridad
emocional, autoestima o bienestar psicologico, tales como insultos, amenazas o
humillaciones, reguladas en el contexto escolar por la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar y su abordaje procedimental por la Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacion.

Violencia Verbal: Uso de expresiones orales o escritas que dafan, descalifican o
agreden a otra persona. Se considera una forma de violencia psicolégica y su
abordaje se rige por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Violencia Social o Relacional: Acciones orientadas a excluir, aislar o dafar la
reputacion de una persona, como la difusién de rumores o la marginacién social.
Su prevencion e intervencion se encuentran enmarcadas en la Ley N° 20.536
sobre Violencia Escolar.

Violencia Sexual: Conductas de connotacidon sexual no consentidas que
vulneran la integridad de una persona. Estas situaciones deben abordarse
conforme a protocolos institucionales, la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y, en caso de constituir delito, el Codigo Penal y la Ley N° 20.084 sobre
Responsabilidad Penal Adolescente.

Violencia Digital (Ciberacoso): Agresiones realizadas a través de medios
tecnologicos (redes sociales, mensajeria, plataformas digitales), que buscan
hostigar, humillar o dafar a otra persona. Su abordaje se enmarca en la Ley N°
20.536 sobre Violencia Escolar y en los lineamientos procedimentales de la
Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Bullying (Acoso Escolar): Forma especifica de violencia escolar caracterizada
por conductas agresivas reiteradas en el tiempo, con desequilibrio de poder entre
agresor y victima, generando dafo fisico o psicologico. Su abordaje se enmarca
en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y la Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacion.

Ciberbullying: Tipo de acoso escolar que se realiza a traves de medios digitales
(redes sociales, mensajeria, plataformas virtuales), generando hostigamiento,
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humillacion o exclusion. Su abordaje debe considerar protocolos institucionales
conforme a la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

e Delito: Conducta tipificada en la ley penal, cuyo abordaje en contexto escolar debe
considerar lo establecido en la Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal
Adolescente y los protocolos exigidos por la Circular N° 482 de la Superintendencia
de Educacion.

e Inclusion: Principio que promueve la participacion y aprendizaje de todos los
estudiantes, conforme a la Ley de Inclusién Escolar N° 20.845.

2.4.Descripcion de cargo de Encargado de Convivencia Escolar.

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar es el profesional responsable de liderar la
planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacién de las acciones orientadas a
promover un clima escolar positivo, prevenir la violencia y fortalecer la convivencia al
interior del establecimiento educacional, en concordancia con la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar y la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién.

a. Funciones Principales

e Elaborar, implementar y evaluar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

e Disefar, junto al equipo directivo, la estrategia de implementacion del plan y
la conformacion del equipo de convivencia.

e Monitorear y evaluar las acciones ejecutadas, levantando evidencias para la
mejora continua.

e Informar al equipo directivo y a la comunidad educativa sobre avances,
dificultades y resultados.

e Coordinar la activacion de protocolos frente a situaciones de conflicto,
violencia o vulneracién de derechos.

e Promover acciones preventivas y formativas en convivencia escolar.

e Articular redes internas y externas para el abordaje integral de casos.

b. Rol Técnico-Profesional

e Implementar estrategias de intervencién a nivel individual, grupal y familiar.

e Resguardar el debido proceso en la aplicacion de medidas disciplinarias,
conforme a la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

e Promover el enfoque formativo de la convivencia escolar.

e Sistematizar informacion relevante resguardando la confidencialidad.

c. Profesionales que pueden ejercer el cargo

El cargo de Encargado(a) de Convivencia Escolar podra ser desempefiado por
profesionales del area de la educacion o de las ciencias sociales, que cuenten con
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formacion y/o experiencia en gestion de convivencia escolar, tales como:

e Psicologo(a).

e Trabajador(a) Social o Asistente Social.

e Profesor(a) o Docente con formacion en convivencia escolar u orientacion.
e Orientador(a) educacional.

e Psicopedagogo(a).

e Educador(a) diferencial.

Se valorara especialmente la formacion complementaria en areas como mediacion
escolar, resolucion de conflictos, intervencion psicosocial, gestién de clima escolar y
normativa educacional vigente.

d. Responsabilidad Institucional

El ejercicio del cargo implica velar por el cumplimiento de la normativa vigente en
convivencia escolar, especialmente lo establecido en la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar, promoviendo un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso para toda la
comunidad educativa

3. Informacién especifica reglamentaria

Parrafo I

Del cumplimiento y compromiso de normas del establecimiento de los
estudiantes y apoderados.

Las normas de convivencia y el reglamento interno que de ellas emanan
constituyen una carta fundamental de derechos y deberes de la comunidad
educativa, orientada a resguardar un ambiente propicio para el aprendizaje, la
formacién integral y el bienestar de todos sus miembros, en concordancia con
la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley General de Educacién N° 20.370
y la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

La existencia de normas es esencial en toda comunidad, ya que permite
establecer limites claros, promover el respeto mutuo y garantizar condiciones
adecuadas para la convivencia. El incumplimiento de dichas normas podra dar
lugar a la aplicacion de medidas formativas o sancionatorias, siempre en el
marco del debido proceso y con un enfoque formativo.

L Principios Rectores de las Normas de Convivencia

Para asegurar una convivencia sana, las normas del establecimiento deberan
regirse, al menos, por los siguientes principios:

a) Legitimidad
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Las normas deben ser reconocidas y validadas por la comunidad educativa, de
modo que sus integrantes se sientan representados por ellas. Estas deben
contribuir a generar un clima escolar adecuado, favoreciendo la formacion
integral de los estudiantes, una gestidn institucional efectiva y un ambiente
educativo participativo y democratico.

b) Justicia

La aplicacién de medidas disciplinarias debe ser coherente con el proposito
formativo del proceso educativo. En este sentido:

e Lassanciones deben estar previamente establecidas en el reglamento interno.

e Deben ser conocidas por todos los miembros de la comunidad educativa.

e Su aplicacion debe respetar criterios de proporcionalidad, gradualidad y
equidad.

e Deben contemplar siempre un enfoque formativo, orientado al aprendizaje y
la reflexion.

II. Del Debido Proceso

El establecimiento garantizara que toda medida aplicada ante una falta respete
el debido proceso, conforme a lo establecido en la Circular N° 482 de la
Superintendencia de Educacion. Para ello:

e Los procedimientos deberan ser claros, conocidos, transparentes y
debidamente documentados.
o El estudiante y su apoderado tendran derecho a:

= Ser informados oportunamente de la situacion.
= Presentar sus descargos.
= Solicitar la reconsideracion de la medida adoptada.

e Se debera resguardar la confidencialidad y el respeto por la dignidad de las
personas involucradas.

e La escuela, en su rol formativo, debe constituirse como un espacio que
promueva la justicia, el respeto y la resolucién pacifica de los conflictos,
siendo un reflejo del tipo de sociedad que se busca construir.

III. Compromiso de Estudiantes y Apoderados

Los estudiantes, padres, madres y apoderados deberan asumir como propios
los deberes y obligaciones establecidos en el reglamento interno,
comprometiéndose activamente en la construccién de una convivencia escolar:
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e Sana

« Participativa
e Armonica

o Democratica

Este compromiso implica el respeto a las normas, la colaboracion con el
establecimiento y la participacién en las instancias formativas y preventivas que
se desarrollen.

IV. Gestion de la Convivencia y Red de Apoyo

Todas las acciones orientadas a mejorar la convivencia escolar del
establecimiento se sustentan en los principios formativos definidos en su
Proyecto Educativo Institucional.

Para su adecuada implementacion, el establecimiento contara con una red de
apoyo interna y externa, cuyo objetivo sera fortalecer la convivencia escolar y
abordar de manera integral las distintas situaciones que puedan afectar a la
comunidad educativa.

Esta red podra estar conformada por:

= Equipo de convivencia escolar

= Equipo directivo

= Programa de Integracién Escolar (PIE)

= Dupla psicosocial

= Redes externas (salud, OPD, programas especializados, entre otros)

1.1. DEL ESTABLECIMIENTO

En el marco de la Ley N° 20.248 sobre Subvenciéon Escolar Preferencial y sus
modificaciones, en particular lo establecido en la Ley N° 20.840, Articulo 6°, el
sostenedor del establecimiento educacional deberd cumplir con los siguientes
requisitos y obligaciones para acceder y mantener el beneficio de la Subvencion Escolar
Preferencial:

a) Gratuidad para estudiantes prioritarios

Eximir a los estudiantes prioritarios de todo cobro obligatorio asociado al
financiamiento compartido. En ningun caso estos cobros podran condicionar la
postulacion, ingreso o permanencia del estudiante en el establecimiento.

b) Procesos de admision inclusivos

Aceptar a los estudiantes que postulen entre el Primer Nivel de Transicion y 6° afio de
Educaciéon Basica mediante procesos de admision que:

« No consideren el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante.
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e No exijan antecedentes socioecondmicos de la familia.
e Sean transparentes y publicos.
e Incluyan la difusion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

c) Derecho a la informacion

Informar de manera clara y oportuna a los postulantes, padres, madres y apoderados
respecto de:

o El Proyecto Educativo Institucional (PEI).
« El Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

d) Derecho a la permanencia y continuidad educativa
Garantizar la permanencia de los estudiantes entre:
e Primer Nivel de Transicion y 6° Basico.
e 7° Basico y 4° Medio.

El rendimiento académico no podra ser causal para la cancelacion o no renovacion de
matricula.  Asimismo:

e Los estudiantes tendran derecho a repetir curso al menos una vez por nivel
educativo en el mismo establecimiento.

o La repitencia no podra ser motivo de exclusion.
e) Uso de recursos SEP

Destinar la subvencion y aportes contemplados en la ley a la implementacion de las
acciones del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), con énfasis en:

e El apoyo a estudiantes prioritarios.

e La mejora de los aprendizajes.

e Laimplementacion de estrategias de apoyo técnico-pedagogico.

e El fortalecimiento del rendimiento académico de estudiantes con bajo
desempefo.

1.2. DE LOS ESTUDIANTES.

El Colegio Siembra promueve que todos los integrantes de la comunidad educativa,
especialmente sus estudiantes, contribuyan activamente a la construccion de un ambiente
de sana convivencia escolar, basado en el respeto mutuo, la inclusion y la resolucion pacifica
de conflictos, evitando toda forma de violencia, en concordancia con la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar y la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

Toda organizacion requiere que sus integrantes conozcan los objetivos, principios e ideales

que la sustentan, asi como las funciones, derechos y deberes que les corresponden. En este
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sentido, el establecimiento promovera que sus estudiantes comprendan y asuman
activamente su rol dentro de la comunidad educativa, favoreciendo su desarrollo integral y
su participacion responsable.

Institucionales

los objetivos, valores, derechos y deberes que
orientan la vida escolar, favoreciendo su
desarrollo integral y participacion
responsable.

Ambito Descripcion Marco Legal

Proposito El Colegio Siembra promueve una Ley N° 20.536 sobre Violencia

Formativo convivencia escolar basada en el respeto, la Escolar / Circular N° 482 de la
inclusion y la resolucion pacifica de conflictos, | Superintendencia de
evitando toda forma de violencia. Educacién

Principios Los estudiantes deben conocer y comprender | Ley General de Educacién N°

20.370

Condicién de

Se considera estudiante regular a quien esté

Ley General de Educacion N°

Incumplimientos

formativas y disciplinarias, resguardando el
debido proceso.

Estudiante matriculado, registrado oficialmente y 20.370

Regular asignado a un curso del establecimiento.

Derechos La condicidn de estudiante regular otorga el | Convencién sobre los

Asociados gjercicio pleno de derechos educativos y Derechos del Nifio
formativos.

Deberes Implica el cumplimiento de normas, Circular N° 482 de la

Asociados participacion responsable y respeto por la Superintendencia de
comunidad educativa. Educacion

Principio de Se promueve el respeto, buen trato, Ley N° 20.536 sobre Violencia

Convivencia participacion y resolucién pacifica de Escolar
conflictos.

Abordaje de Las faltas seran abordadas mediante medidas | Circular N° 482 de la

Superintendencia de
Educacién

4. Deberes y derechos de la comunidad escolar

4.1.DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Articulo Derecho Descripcion Marco Legal Actualizacién 2025
Art. 1°  Educacion Recibir una educaciéon Ley General de Vigente sin
integral integral, inclusiva y de Educacién N° modificaciones
calidad que 20.370 sustantivas
promueva el
desarrollo personal,
social y académico
(Ministerio de
Educacién de Chile,
2015).
Art. 2°  Buen trato Recibir un trato Ley N° 20.536 Reforzado por
digno, respetuosoy  sobre Violencia enfoque de
libre de violencia Escolar bienestar
(Bisquerra, 2009). socioemocional
Art. 3°  Debido proceso Ser escuchadoy Circular N° 482 de  Vigente con énfasis
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Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

4°

50

70

90

10°

11°

12°

Recreacion

Derecho a
aprender

Informacioén
académica

Evaluaciones
oportunas

Evaluacion
diferenciada

Participacion
democratica

Actividades

extracurriculares

Seguro Escolar

Derecho a la
salud

contar con garantias
en la aplicacion de
medidas disciplinarias
(Superintendencia de
Educacion, 2018).

Acceder a espacios
seguros de descanso
y recreacion (ONU,
1989).

Formular preguntas y
participar
activamente en el
aprendizaje (Freire,
1997).

Acceder a
informacién sobre
evaluaciones y
registros (MINEDUC,
2016).

Conocer calendario y
resultados de
evaluaciones
(MINEDUC, 2016).

Ser evaluado segun
necesidades
educativas (UNESCO,
2017).

Participar en directiva
de curso y liderazgo
estudiantil
(MINEDUC, 2015).
Participar en
actividades
formativas inclusivas
(UNESCO, 2017).

Acceder a atencion
en caso de accidente
(MINSAL, 2018).

Ser resguardado en
caso de enfermedad
(ONU, 1989).

la Superintendencia
de Educacion

Convencion sobre
los Derechos del
Nino

Ley General de
Educacion N°
20.370

Decreto N° 67
sobre Evaluacion,
Calificacion y
Promocién Escolar

Decreto N° 67
sobre Evaluacion,
Calificacion y
Promocién Escolar

Decreto N° 67
sobre Evaluacion,
Calificacién y
Promocién Escolar

Ley General de
Educacion N°
20.370

Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar

Ley N° 16.744
sobre Seguro
Escolar

Convencion sobre
los Derechos del
Nino

en trazabilidad y
registro

Vigente

Vigente

Refuerza
retroalimentacion
oportuna

Vigente

Fortalecido por
enfoque inclusivo

Vigente

Refuerza inclusion y
diversidad

Vigente

Complementado
por Ley N° 21.430
sobre Garantias y
Proteccion Integral

Pagina 23 de 47



Art. 13°

Art. 14°

Articulo

No
discriminacion

Reconocimiento

positivo

Deber

Acceder a educacion
sin discriminacion
(UNESCO, 2017).

Ley N° 20.609
Antidiscriminacion /
Ley N° 20.845 de

de la Nifez 'y
Adolescencia

Reforzado por
enfoque de
derechos

Inclusién Escolar

Ser destacado por
conductas positivas
(Bisquerra, 2009).

Descripcion

Ley N° 20.536
sobre Violencia
Escolar

Promueve enfoque
formativo

DEBERES Y CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES

Actualizacion
2025

Marco Legal

Art. 15°

Art. 16°

Art. 17°

Art. 18°

Respeto a
normas

Responsabilidad
académica

Presentacion
personal

Lenguaje
adecuado

Cumplir y promover
activamente las normas de

convivencia, comprendiendo su

funcion en la regulacién de la
vida escolar y el bienestar
colectivo, favoreciendo la
autorregulaciéon y el respeto
mutuo (Ministerio de
Educacion de Chile, 2015). En
estudiantes con NEE o TEA,
este proceso podra requerir
apoyos y mediacion.

Asumir un rol activo en el
aprendizaje, cumpliendo con
tareas, evaluaciones y
actividades académicas,
desarrollando autonomia,
organizacion y perseverancia.
En estudiantes con NEE, se
ajustara a adecuaciones
curriculares (Zimmerman,
2002).

Mantener una presentacién
acorde al contexto escolar,
incluyendo el uso del uniforme
como elemento de identidad y
pertenencia. Su abordaje sera
formativo y gradual,
considerando factores
socioeconoémicos o sensoriales
(Durkheim, 1925).

Utilizar un lenguaje respetuoso
en contextos presenciales y
digitales, evitando expresiones

Ley N° 20.536
sobre Violencia
Escolar

Corresponsabilidad
formativa

Decreto N° 67
sobre Evaluacién,
Calificacion y
Promocion Escolar

Ajustes
pedagogicos

Circular N° 482 de Inclusiony
la flexibilidad
Superintendencia

de Educacion

Ley N° 20.609
Antidiscriminacion

Convivencia digital
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Art. 19°

Art. 20°

Art. 21°

Art. 22°

Art. 23°

Art. 24°

Art. 25°

Participacién
activa

Autocuidado

Puntualidad

Solidaridad

Responsabilidad
personal

Cuidado del
entorno

Uso
responsable de
tecnologia

ofensivas o discriminatorias. En
estudiantes con TEA, se
considerara ensefianza explicita
de habilidades sociales
(Bisquerra, 2009).

Participar en actividades
educativas con respeto y
compromiso, favoreciendo el
aprendizaje propio y grupal. Se
garantizaran apoyos
diferenciados en caso de NEE
(Freire, 1997).

Promover habitos de vida
saludable y regulacién
emocional, incluyendo
identificacion de emociones y
solicitud de apoyo. En
estudiantes con TEA, se podran
implementar estrategias
especificas (OMS, 2018).

Asistir puntualmente,
comprendiendo la importancia
del tiempo escolar. Se
consideraran ajustes razonables
en casos justificados (Claxton,
2008).

Promover la empatia, el respeto
y la inclusion, rechazando
conductas de exclusion o
violencia, fortaleciendo la
convivencia escolar (UNESCO,
2017).

Asumir las consecuencias de
sus actos, participando en
procesos de reflexion y
reparacion del dafo, bajo un
enfoque restaurativo (Zehr,
2002). En NEE se ajustara a
nivel de comprension.

Proteger los espacios,
materiales y entorno natural
del establecimiento,
promoviendo responsabilidad
ambiental y sentido de
pertenencia (UNESCO, 2017).

Utilizar dispositivos
tecnolégicos de manera
responsable, manteniéndolos

Ley General de
Educacion N°
20.370

Ley N° 21.430
sobre Garantias y
Proteccion
Integral de la
Nifez y
Adolescencia

Ley General de
Educacion N°
20.370

Ley N° 20.536
sobre Violencia
Escolar

Circular N° 482 de
la
Superintendencia
de Educacion

Ley General de
Educacion N°
20.370

Circular N° 482 de
la
Superintendencia

Inclusién activa

Bienestar integral

Flexibilidad
razonable

Cultura inclusiva

Enfoque
restaurativo

Conciencia
ambiental

Convivencia digital
inclusiva
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Art. 26°

Conducta en
comedor

guardados en clases salvo
autorizacion pedagogica. Se
prohibe grabar o difundir
contenido sin consentimiento.
En estudiantes con NEE o TEA,
podra autorizarse como apoyo
(Livingstone, 2014).

Mantener orden, higiene y
respeto en el comedor escolar,
utilizando lenguaje adecuado
(Art. 18). Se prohibe retirar
utensilios fuera del espacio, ya

que son propiedad de JUNAEB.

El incumplimiento se abordara
con medidas formativas. En
estudiantes con TEA o NEE se
consideraran apoyos y rutinas
anticipadas (UNESCO, 2017).

4.1 DE LOS PADRES Y APODERADOS

de Educacion /
Ley N° 20.536
sobre Violencia
Escolar

Convivencia en
espacios comunes

Ley N° 20.536
sobre Violencia
Escolar / Ley N°
21.430 sobre
Garantias y
Proteccion
Integral de la
Nifez y
Adolescencia

Todo proceso educativo orientado al desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes
requiere necesariamente de la participacion activa, responsable y comprometida de la
familia o adultos responsables. La corresponsabilidad entre familia y establecimiento
educacional constituye un pilar fundamental para el logro de aprendizajes significativos, el
desarrollo socioemocional y la formacidon valérica de los estudiantes (Ministerio de
Educacion de Chile, 2015).

En este contexto, los padres, madres y apoderados son actores clave dentro de la
comunidad educativa, siendo su rol fundamental en el acompafiamiento del proceso
formativo, en coherencia con los principios establecidos en la Ley General de Educacion N°
20.370, la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y la Ley N° 21.430 sobre Garantias y
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Articulo 27°

SERAN DERECHOS DE LOS APODERADOS

Letra Derecho Descripcion Marco Legal Actualizacion
2025

A Informacién | El apoderado tiene derecho a solicitar informacion | Ley General de Refuerza

pedagogica | sobre el avance pedagodgico, conductual y Educacién N° 20.370 | acceso a
socioemocional de su estudiante, accediendo a informacion y
entrevistas con profesor jefe, docentes de Ley N° 20.845 de participacion
asignatura y profesionales del Programa de Inclusion Escolar familiar
Integracion Escolar (PIE), dentro de los horarios
establecidos, promoviendo la corresponsabilidad
en el proceso educativo (MINEDUC, 2015).

B Entrevista El apoderado tiene derecho a solicitar entrevista Ley N° 20.845 de Refuerza
UTPy con la Unidad Técnico Pedagdgica cuando el Inclusion Escolar inclusion y
apoyo estudiante presente dificultades de aprendizaje o articulacion
especializad | bajo rendimiento, incluyendo diagndsticos de Decreto N° 83 sobre | con redes
o especialistas. Este derecho implica acceso a Adecuaciones

apoyos pedagdgicos, adecuaciones curricularesy | Curriculares
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acompafiamiento profesional, especialmente en
estudiantes con NEE o Trastorno del Espectro
Autista. Asimismo, se articula con redes de
proteccion cuando corresponda, en coherencia
con el sistema de proteccion integral.

Ley N° 21.430 sobre
Garantias y
Proteccion Integral
de la Nifez y
Adolescencia

Servicio Nacional de
Proteccion
Especializada a la
Nifiez y Adolescencia

para informarse del
rendimiento y conducta,

C Eleccion El apoderado tiene derecho a elegir el medio de Ministerio de Refuerza
transporte | transporte escolar, asegurandose que cumpla con | Educacion de Chile seguridad y
escolar las condiciones de seguridad y normativa vigente responsabilida

establecida por las autoridades competentes. Ministerio de d familiar
Transportes y
Telecomunicaciones
de Chile

D Derecho a El apoderado tiene derecho a presentar Circular N° 482 de la | Refuerza
canalizar inquietudes, consultas o reclamos ante el Superintendencia de | trazabilidad y
inquietudes | establecimiento, respetando el conducto regular: | Educacién debido

docente de asignatura, profesor jefe, Inspectoria proceso
General, UTP, Equipo de Convivencia Escolary

Direccion. Este proceso garantiza el debido

proceso, la resolucién oportuna de conflictos y la

participacion activa de la familia.

E Acceso a Todo apoderado tiene derecho a conocer el Ley General de Refuerza
reglamento | Reglamento Interno de Convivencia Escolary el Educacién N° 20.370 | transparencia
interno Proyecto Educativo Institucional al momento de la institucional

matricula, asegurando la transparencia, Ley N° 20.845 de
informacion oportuna y adhesién a las normas del | Inclusion Escolar
establecimiento.
Articulo 28° SERAN DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS EN
RELACION CON SUS ESTUDIANTES.
Letra Deber Descripcion Marco Legal Actualizacion 2025
A Rol formativo Asumir su rol como principal | Ley General de Corresponsabilidad
responsable en la formacion | Educacion N° 20.370 | familia—escuela
integral del estudiante,
actuando como modelo de
valores, normas y conductas,
promoviendo el desarrollo
personal, social y emocional
(MINEDUC, 2015).
B Acompahamiento | Apoyar de manera constante | Ley N° 20.536 sobre | Refuerza
educativo el proceso educativo, Violencia Escolar seguimiento
asistiendo al establecimiento familiar
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supervisando el uso del
tiempo libre y promoviendo
habitos de estudio
(Zimmerman, 2002).

Vinculacién
afectiva

Conocer y acompanar el
desarrollo del estudiante
mediante el didlogo,
fortaleciendo vinculos
familiares y considerando su
etapa evolutiva y
necesidades individuales
(Bronfenbrenner, 1987).

Ley N° 21.430 sobre
Garantias y
Proteccion Integral
de la Nifez y
Adolescencia

Enfoque desarrollo
integral

Promocion de
convivencia
positiva

Fomentar actitudes, gestos y
conductas respetuosas hacia
el establecimiento y sus
integrantes, promoviendo
una cultura de respeto y
valoracion de la comunidad
educativa (UNESCO, 2017).

Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar

Cultura de buen
trato

Formacion en
valores

Inculcar normas, valores y
principios coherentes con el
Proyecto Educativo
Institucional, promoviendo
responsabilidad, respeto,
inclusion y participacion
(MINEDUC, 2015).

Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar

Coherencia
formativa

Apoyo a
necesidades del
estudiante

Identificar, aceptar y apoyar
las capacidades y
limitaciones del estudiante,
gestionando apoyo
profesional cuando sea
necesario (evaluaciones,
terapias o tratamientos),
especialmente en casos de
NEE o Trastorno del Espectro
Autista.

Decreto N° 83 sobre
Adecuaciones
Curriculares / Ley N°
20.845 de Inclusiéon
Escolar

Inclusion y apoyo
especializado

Adhesioén
institucional

Conocer, respetar y adherir a
la filosofia, normas,
reglamentos y decisiones del
establecimiento,
comprendiendo su rol como
institucion formadora
(Durkheim, 1925).

Ley General de
Educacion N° 20.370

Compromiso
institucional

Fomento de
autonomia

Orientar y apoyar el
cumplimiento de
responsabilidades del
estudiante, promoviendo
habitos de estudio,

Ley General de
Educacion N° 20.370

Desarrollo de
autonomia
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responsabilidad y autonomia
progresiva (Zimmerman,
2002).

Conducto regular | Utilizar el conducto regular Circular N° 482 de la | Trazabilidad y
para canalizar inquietudes, Superintendencia de | debido proceso
sugerencias o reclamos, Educacién
respetando las funciones del
personal educativo y
favoreciendo la resolucién
adecuada de conflictos.

Articulo 29° DEBERES ESPECIFICOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

. Asistencia y participacion obligatoria: Participar activamente en el proceso educativo
implica asistir a reuniones, entrevistas y citaciones, favoreciendo la articulacién familia-
escuela y la toma de decisiones informadas (Ley General de Educacion, 2009, art. 10 letra
b).

Participacion responsable en reuniones: Las reuniones deben desarrollarse en un
ambiente adecuado, por lo que se requiere asistencia sin nifos y con disposicion al dialogo
constructivo y respetuoso (Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, 2018,
apartado II, numeral 2.1).

. Respeto a normas de acceso y seguridad: El control de ingreso al establecimiento
resguarda la seguridad de los estudiantes y el orden institucional, siendo obligatorio
respetar los protocolos definidos (Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion,
2018, apartado II, numeral 2.2).

. Trato respetuoso y conducto regular: Una convivencia escolar positiva exige relaciones
basadas en el respeto, canalizando conflictos mediante vias formales para evitar
vulneraciones. (Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, 2011, art. 16 B).

. Apoyo al proceso educativo: El hogar es un espacio clave de aprendizaje, por lo que se
debe asegurar que el estudiante cuente con condiciones adecuadas para su desarrollo
académico.

(Ley General de Educacion, 2009, art. 10 letra a).

Supervision del proceso pedagégico: El acompafamiento constante permite detectar
dificultades oportunamente y fortalecer habitos de estudio y responsabilidad (Ley General
de Educacioén, 2009, art. 10 letra a).

. Comunicacion permanente: Una comunicacién fluida con el establecimiento favorece la
prevencion de conflictos y el apoyo oportuno al estudiante (Ley General de Educacion, 2009,
art. 10 letra b).

. Asistencia y puntualidad: La asistencia regular es condicion esencial para el aprendizaje y
constituye un derecho del estudiante que debe ser resguardado por la familia. (Ley General
de Educacion, 2009, art. 11).
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Presentacion personal e higiene: La presentacién personal debe resguardar la dignidad
del estudiante, promoviendo habitos de autocuidado sin generar discriminacion (Ley 21.430
sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, 2022, art.
8).

Uso de uniforme con flexibilidad: El uniforme promueve identidad institucional, pero su
exigencia debe aplicarse con criterios de equidad y no exclusién (Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacion, 2018, apartado III, numeral 3.1).

. Justificacién de inasistencias: La justificacion oportuna permite el sequimiento adecuado
del estudiante y la activacion de apoyos cuando corresponda (Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacion, 2018, apartado I, numeral 2.3).

Responsabilidad por daiios: La reparacion de dafos fomenta la responsabilidad y el
aprendizaje de consecuencias desde un enfoque formativo (Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar, 2011, art. 16 D).

. Continuidad pedagodgica: La permanencia en clases es clave para el proceso educativo,
evitando interrupciones innecesarias (Ley General de Educacion, 2009, art. 11).

. Retiro anticipado regulado: El retiro debe realizarse bajo procedimientos formales que
resguarden la seguridad del estudiante (Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacién, 2018, apartado II, numeral 2.4).

. Canalizacion formal de reclamos: El uso de canales institucionales asegura el respeto al
debido proceso y evita conflictos innecesarios. (Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacion, 2018, apartado IV, numeral 4.1).

. Respeto a la funcion docente: El reconocimiento del rol docente es fundamental para una
convivencia basada en la confianza y el respeto mutuo. (Ley 20.536 sobre Violencia Escolar,
2011, art. 16 C).

. No intervencion con otros estudiantes: La proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
implica evitar intervenciones directas que puedan vulnerar sus derechos (Ley 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, 2022, art.
6).

. Participacion en actividades escolares: La participacion fortalece el sentido de comunidad
y el compromiso con el proyecto educativo (Ley General de Educacién, 2009, art. 10 letra b)

Debido proceso y colaboracion: Los apoderados deben colaborar en procedimientos
respetando el derecho a ser oidos y las garantias formales. (Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacion, 2018, apartado IV, numerales 4.1y 4.2).

Medidas formativas y proporcionalidad: Las medidas deben tener caracter educativo,
proporcional y centrado en el aprendizaje. (Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacioén, 2018, apartado III, numeral 3.2).

. Uso discriminacion y buen trato: Se debe promover una convivencia inclusiva, respetando
la diversidad. (Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
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y Adolescencia, 2022, art. 8).

. Confidencialidad de la informacion: La informacion sensible debe resguardarse para
proteger la dignidad de los involucrados. (Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacion, 2018, apartado IV, numeral 4.3).

. Uso de canales formales: Toda situaciéon debe abordarse institucionalmente, evitando
exposiciones publicas. (Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién, 2018, apartado
IV, numeral 4.1).

Articulo 30°: Del incumplimiento de los deberes de los padres, madres y apoderados

El incumplimiento de los deberes establecidos en el presente reglamento sera abordado
mediante medidas de caracter formativo, progresivo y proporcional, resguardando en
todo momento el debido proceso.

A. Inasistencia injustificada a citaciones

La inasistencia reiterada y sin justificacion a citaciones formales del establecimiento
sera registrada y abordada mediante acciones de seguimiento, tales como nuevas
citaciones, contacto telefonico o derivacion a redes de apoyo.

En caso de persistencia, el establecimiento podra informar a organismos competentes
cuando exista una posible vulneracion del derecho a la educacion del estudiante. (Ley
General de Educacion, 2009, art. 10 letra b; Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, 2022, art. 8).

B. Incumplimiento reiterado de los deberes del apoderado

El incumplimiento reiterado de las obligaciones establecidas en el presente
reglamento podra dar lugar a la revision de la calidad de apoderado, siempre que:

e Se hayan aplicado medidas previas de caracter formativo.
e Se haya informado formalmente al apoderado.
e Se garantice su derecho a ser oido.

La eventual sustitucion del apoderado debera resguardar el interés superior del
estudiante, designando a un adulto responsable que asegure el cumplimiento de las
obligaciones escolares. (Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién, 2018,
apartado IV, numerales 4.1y 4.2; Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, 2022).

C. Agresiones hacia funcionarios del establecimiento

Toda agresion verbal o fisica de un apoderado hacia un funcionario constituye una
falta grave a la convivencia escolar. Ante estos hechos, el establecimiento podra:

= Activar el protocolo correspondiente.
= Aplicar medidas proporcionales, incluyendo la restriccion de ingreso o
cambio de apoderado.
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= Denunciar a las autoridades competentes cuando corresponda.

En ningun caso la medida sera automatica, debiendo resguardarse el debido proceso
y la proporcionalidad (Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, 2011, art. 16 By 16 D;
Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, 2018, apartado III, numeral 3.2

y apartado IV, numeral 4.1).

Articulo 31° DE LA INFORMACION AL APODERADO A TRAVES
DE CANALES SISTEMATICOS.

El establecimiento educacional garantizara el acceso oportuno, claroy
sistematico a la informacion relevante del proceso educativo de los
estudiantes, promoviendo la participacion activa de los padres,
madres y apoderados, en el marco del principio de corresponsabilidad
educativa.

Para ello, se establecen los siguientes mecanismos formales de
comunicacion:

Entrevista con profesor jefe: Se realizara al menos una vez por
semestre, con el propodsito de informar sobre el proceso académico,
conductual y socioemocional del estudiante (Ley General de
Educacién, 2009, art. 10 letra b).

Entrevistas con funcionarios del establecimiento: Se llevaran a
cabo mediante citacion formal, en funcion de necesidades especificas
del estudiante o situaciones emergentes. (Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacion, 2018, apartado II, numeral 2.1).

Reuniones de padres y apoderados de curso: Instancias periddicas
de caracter informativo y formativo, orientadas a fortalecer la
comunicacion familia-escuela. (Ley General de Educacion, 2009, art.
10 letra b).

Reuniones de directivas de curso o subcentros: Espacios de
coordinacién y representacion de los apoderados frente al
establecimiento.

Reuniones generales de directivas: Instancias de articulacion entre
los distintos cursos para el fortalecimiento de la comunidad
educativa.

Reuniones del Centro General de Padres y Apoderados: Instancia
formal de participacion organizada, conforme a la normativa vigente
sobre participacién escolar.

Modalidad de las reuniones: Las instancias sefialadas podran
desarrollarse de manera presencial o telematica, segun las
condiciones sanitarias, institucionales o contextuales, garantizando
siempre el acceso a la informacion.
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(Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, 2018,
criterios de flexibilidad y resguardo del acceso).

4.2 DE LOS PROFESORES.

4.2.1 DERECHOS DE LOS PROFESORES

Los profesores y profesoras del establecimiento tendran derecho a:

o Ser respetados en su integridad fisica, psiquica y moral por
todos los miembros de la comunidad educativa, conforme a la
Ley General de Educacién, art. 10 letra c.

o Desempefiarse en un ambiente libre de violencia y de cualquier
forma de maltrato, en el marco de lo establecido por la Ley
sobre Violencia Escolar, que promueve la buena convivencia

escolar y la prevencion del acoso.

o Desarrollar su labor en un ambiente laboral libre de acoso
laboral y sexual, de acuerdo con la Ley Karin, arts. 2y 3.

o Contar con condiciones adecuadas para el ejercicio de su
funcién docente, conforme al Estatuto Docente, art. 5 letra d).

o Acceder a instancias de perfeccionamiento y desarrollo
profesional continuo, segun el Estatuto Docente, art. 6.

o Participar en instancias de reflexion pedagogica y de
convivencia escolar, en coherencia con lo establecido en la
Circular 482.

o Ser informados oportunamente respecto de cambios
curriculares, normativos o administrativos del establecimiento,
conforme a la Circular 482.

o Ser escuchados en sus inquietudes y planteamientos,
respetando el conducto regular, segun la Circular 771.

o Aserinformado si existe algin cambio o modificacion en el plan
curricular anual, y en otras situaciones del quehacer educativo.

4.2.2 DEBERES DE LOS PROFESORES
Los profesores y profesoras deberan:

e Ejercer su funcién en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), conforme a la Ley General de Educacion, art. 10
letra d).

e Promover activamente una convivencia escolar basada en el
respeto, la inclusion, el buen trato y la resolucion pacifica de
conflictos, en concordancia con la Ley sobre Violencia Escolar.

e Resguardar el interés superior del nifo, nifia y estudiante,
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especialmente en educacién parvularia (prekinder y kinder),
promoviendo su bienestar integral, segun la Circular 77.

e Prevenir, detectar e intervenir oportunamente en situaciones de
maltrato, acoso escolar o violencia, actuando conforme a los
protocolos institucionales y a lo dispuesto en la Circular 812.

e Informar y activar los protocolos correspondientes frente a
situaciones de vulneracion de derechos, de acuerdo con la Circular
482 y la Circular 860.

e Mantener relaciones profesionales basadas en el respeto y en
limites claros propios de su rol, resguardando la integridad de los
estudiantes.

e Utilizar exclusivamente canales formales e institucionales para la
comunicacién con estudiantes y apoderados, asegurando la
trazabilidad de la informacion, conforme a la Circular 771.

e Informar oportunamente a los equipos directivos o de convivencia
escolar sobre situaciones que afecten a estudiantes, segun la
Circular 860.

e Colaborar activamente con las familias en el proceso formativo,
conforme a la Ley General de Educacion, art. 15.

e Participar en actividades institucionales dentro de su jornada
laboral, de acuerdo con el Estatuto Docente, art. 8.

e Atender a padres y apoderados en los horarios establecidos por el
establecimiento.

e En el caso de profesores jefes, acompafar y supervisar el proceso
formativo del curso.

4.2.3 DISPOSICION SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento reconoce que la convivencia escolar es un proceso
formativo que involucra a toda la comunidad educativa. En este
contexto, los docentes cumplen un rol fundamental en la
promocion del buen trato, la prevencion de la violencia y la
formacion integral de los estudiantes, conforme a la Ley sobre
Violencia Escolar y las orientaciones de la Circular 482.

4.2.4 DISPOSICION SOBRE COMUNICACION INSTITUCIONAL,
REGISTRO DE INFORMACION Y USO DE MEDIOS DIGITALES

La comunicacion entre docentes, estudiantes y apoderados constituye
un elemento esencial del proceso educativo, por lo que debera
realizarse mediante canales formales definidos por el establecimiento,
asegurando su trazabilidad, respaldo y oportunidad, en conformidad
con la Circular 771, numeral 7.

En este contexto, el establecimiento resguardara que toda interaccion
relevante quede debidamente registrada, permitiendo su seguimiento
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y verificacion en procesos internos o de fiscalizacién, en coherencia con
principios de formalidad y registro de la gestion publica, conforme a la
Ley 21.801.

En este marco, los docentes deberan:

o Utilizar preferentemente canales institucionales formales, tales
como correo electronico institucional y plataformas de gestion escolar
como LIRMI, asegurando que toda comunicacién relevante quede
respaldada (Circular 771, n° 7).

e Registrar en los sistemas oficiales del establecimiento toda
observacion pedagodgica, conductual o socioemocional de los
estudiantes, de manera oportuna, clara y objetiva, permitiendo su
seguimiento y trazabilidad (Circular 482, n°5.4)

¢ Mantener comunicacion formal con los apoderados, asegurando
que esta sea respetuosa, pertinente y registrada, especialmente en
situaciones que involucren desempefio escolar o convivencia (Circular
482, n°5.3).

e Utilizar aplicaciones de mensajeria solo cuando estas hayan sido
reguladas institucionalmente, debiendo resguardar siempre el
caracter formal de la comunicacion, su supervisiéon y respaldo
verificable (Circular 771, n°7).

e Resguardar la confidencialidad de la informacion de los
estudiantes, evitando la difusion de datos personales por medios no
autorizados, en conformidad con la Ley de Proteccién de la Vida
Privada, art. 4y art. 7.

o Regular el uso de teléfonos moviles y dispositivos electronicos en
el aula conforme a lo establecido en el Reglamento Interno,
promoviendo su uso pedagogico y evitando interferencias en el
proceso educativo, en coherencia con la Ley sobre Violencia Escolar,
art. 16 B, y la Circular 482, n° 4.1.

e Modelar el uso responsable de tecnologias digitales, promoviendo
en los estudiantes practicas seguras, respetuosas y acordes a su etapa
de desarrollo, especialmente en niveles de educacion parvulario
(Circular 77, n° 3.1).

o Informary registrar oportunamente cualquier situacion que afecte
la convivencia escolar, el bienestar o la integridad de un estudiante,
activando los protocolos institucionales correspondientes (Circular 482,
n°6.2 y Circular 860, numeral 5.2).

4.2.5 SUPERVISION Y CONTROL INTERNO

El establecimiento contara con un sistema de supervision y control interno

destinado a asegurar el cumplimiento del Reglamento Interno, los
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protocolos de actuaciéon y las normas de convivencia escolar.

Esta funcién sera ejercida por el Equipo de Convivencia Escolar, liderado
por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, quien tendrd la
responsabilidad de monitorear, verificar y evaluar la correcta aplicacion de
las normas institucionales, en conformidad con lo establecido en la Circular
482 y la Circular 860.

En este marco, correspondera:

e Supervisar la correcta aplicacion de los protocolos de actuacion frente a situaciones

de convivencia escolar.

e Verificar la existencia, calidad y oportunidad de los registros institucionales (tales

como plataformas digitales, actas y reportes), asegurando su trazabilidad.

e Monitorear el cumplimiento de las medidas adoptadas en casos de convivencia

escolar.

e Informar al equipo directivo sobre incumplimientos o situaciones
criticas que requieran intervencion.

e Proponer acciones de mejora continua en materia de convivencia y

gestion institucional.

El equipo directivo sera responsable de la supervision general del sistema,
asegurando su funcionamiento efectivo y la adopcién de medidas
correctivas cuando corresponda.

4.3 DEL EQUIPO DE GESTION

El equipo de gestion es responsable de liderar, implementar, supervisar y
evaluar el funcionamiento del establecimiento, asegurando el
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del Reglamento
Interno y de las normas de convivencia escolar, en concordancia con la Ley

General de Educacion y la Ley sobre Violencia Escolar.

Su actuar debera orientarse al resguardo del interés superior del nifio, nifia
y estudiante, la promocion del buen trato y la prevencion de toda forma
de violencia, asi como al cumplimiento de las obligaciones legales y
administrativas del establecimiento.

4.3.1 DERECHOS DEL EQUIPO DE GESTION

Los integrantes del equipo de gestién tendran derecho a:

e Ser respetados en su integridad fisica, psiquica y moral por todos los miembros
de la comunidad educativa, conforme a la Ley General de Educacion, art. 10

letra c).

e Desempefarse en un ambiente laboral libre de acoso laboral, acoso sexual y

violencia en el trabajo, en conformidad con la Ley Karin, arts. 2, 3 y 4.
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e Contar con las condiciones, recursos y herramientas necesarias para el
adecuado ejercicio de sus funciones directivas y de gestion. (Estatuto Docente,
art. 5).

e Acceder a instancias de formacién y desarrollo profesional continuo que
fortalezcan el liderazgo pedagogico y la gestién institucional (Estatuto Docente,
art. 6).

e Ejercer sus funciones con respaldo institucional y dentro del marco de sus
atribuciones, para la adecuada toma de decisiones. (Circular 482, n° 4.2).

4.3.3 DEBERES DEL EQUIPO DE GESTION
El equipo de gestion debera:

e Liderar la implementacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI),
asegurando su coherencia con las practicas pedagdgicas, formativas y
de convivencia escolar (Ley 20.370, art. 10 letra d).

e Resguardar el interés superior del nifio, nifa y estudiante, garantizando
su integridad fisica, psicolégica y emocional, especialmente en
educacion parvularia.(Circular 77, n°3.1).

e Promover activamente una cultura de buen trato, inclusiéon y sana
convivencia escolar, previniendo situaciones de violencia, acoso vy
hostigamiento (Ley 20.536, art. 16 B.)

e Implementary supervisar el cumplimiento del Reglamento Internoy de
los protocolos de actuacion, asegurando su correcta aplicacidon en toda
la comunidad educativa (Circular 482, n° 4.1y 6.2).

e Establecer mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacion de las
medidas adoptadas en materia de convivencia escolar, asegurando su
efectividad (Circular 860, n°5.2).

e Prevenir, investigar y abordar oportunamente situaciones de acoso
laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, garantizando
procedimientos formales, confidenciales y oportunos (Ley Karin, arts. 4
y 5).

« Informar y activar oportunamente los protocolos frente a situaciones
de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten
a estudiante (Circular 482, n°6.2 y circular 812).

o Difundir, socializar y asegurar la comprension del Reglamento Interno,
el PEI y las normas de convivencia escolar por parte de toda la
comunidad educativa (Circular 482, n°5.1).

e Promover el desarrollo profesional docente mediante instancias de
acompafamiento, formacion y mejora continua. (Estatuto Docente, art.
6).

e Velar por el uso de canales formales de comunicacién y por el
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adecuado registro de la informacion institucional, asegurando su
trazabilidad (Circular 771, n° 7).

o Adoptar decisiones fundadas, oportunas y proporcionales frente a
situaciones que afecten la convivencia escolar, resguardando el debido
proceso (Circular 482, n°® 6).

e Supervisar el cumplimiento de las normas del establecimiento,
asegurando su aplicacién equitativa y sin discriminacion.

4.3.4 SUPERVISION Y RESPONSABILIDAD DIRECTIVA

El equipo de gestiébn sera responsable de asegurar la correcta
implementacion, monitoreo y evaluacién de las politicas, normas vy
procedimientos del establecimiento, debiendo mantener evidencia
verificable de su cumplimiento (registros, actas, plataformas institucionales
u otros medios formales).

El/la Director/a, en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar, debera
garantizar el funcionamiento efectivo del sistema de gestion de
convivencia, asi como la activacién oportuna de protocolos y la adopcion
de medidas correctivas cuando corresponda, en concordancia con la
Circular 482y la Circular 860.

4.4 DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

4.4.1 PRINCIPIOS GENERALES

Los asistentes de la educacion cumplen un rol esencial en el proceso
educativo, contribuyendo al bienestar, cuidado y formacién integral de los
estudiantes, asi como al adecuado funcionamiento del establecimiento. Su
labor se desarrolla en el marco de lo dispuesto por la Ley General de
Educacion (publicada el 12 de septiembre de 2009) y la Ley sobre Violencia
Escolar (publicada el 17 de septiembre de 2011), promoviendo una
convivencia basada en el respeto, el buen trato y la prevencion de toda

forma de violencia.

Asimismo, su ejercicio se rige por la Ley 21.109 (publicada el 2 de octubre
de 2018), particularmente en sus articulos 2 y 6, que reconocen su rol
educativo y su derecho al desarrollo profesional, junto con el deber de
desempefiar sus funciones de manera idénea y responsable.

4.4.2 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion tienen derecho a desempeiiar sus funciones
en un entorno que resguarde su dignidad, integridad fisica y psicologica,
conforme a lo establecido en la Ley General de Educacion (2009), lo que
implica recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.
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En este mismo sentido, deberan ejercer su labor en un ambiente libre de
acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, en concordancia con
la Ley Karin (publicada el 15 de enero de 2024), la cual establece la
obligacién de prevenir, investigar y sancionar dichas conductas.

El establecimiento deberd garantizar condiciones adecuadas para el
desempefo de sus funciones, asi como el acceso a instancias de
capacitaciéon y desarrollo profesional, conforme a lo dispuesto en la Ley
21.109 (2018), especialmente en sus articulos 2 y 6.

Asimismo, tienen derecho a no ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, en coherencia con el principio de trato digno reconocido en
la Ley 19.496 (publicada el 7 de marzo de 1997), articulo 3 letra c).

Del mismo modo, tienen derecho a ser escuchados en sus inquietudes a
través de los canales formales del establecimiento, y a participar en
instancias institucionales, conociendo y reflexionando sobre el
Reglamento Interno y las normas de convivencia escolar, conforme a lo
establecido en la Circular 482 (afio 2018) y la Circular 771 (afio 2019).

Finalmente, deberan ser informados oportunamente respecto de cambios
en sus funciones o condiciones laborales, en el marco de una gestién

transparente y formal.

4.4.3 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion deberan desempefar sus funciones con
responsabilidad, compromiso y en coherencia con su rol educativo, tal
como lo establece la Ley 21.109 (2018), contribuyendo activamente al
desarrollo integral de los estudiantes.

En el ejercicio de sus funciones, deberan resguardar el interés superior del
nifo, nifia y estudiante, promoviendo su bienestar fisico, emocional y
social, especialmente en niveles de educacion parvularia, conforme a las
orientaciones de la Circular 77 (ano 2017).

Asimismo, deberan fomentar un ambiente de respeto, inclusién y buen
trato, previniendo situaciones de violencia o conflicto, en concordancia
con la Ley sobre Violencia Escolar (2011).

Sera también su responsabilidad informar oportunamente cualquier
situacion de violencia fisica o psicoldgica, agresion, hostigamiento o
vulneracion de derechos que afecte a un estudiante, activando los
protocolos institucionales correspondientes, de acuerdo con lo
establecido en la Circular 482 (2018) y la Circular 812 (2021).

En el desarrollo de su labor, deberan mantener relaciones profesionales
basadas en el respeto, utilizando los canales formales de comunicacion del
establecimiento y asegurando el registro de la informacion relevante,
conforme a lo dispuesto en la Circular 771 (2019), lo que permite
garantizar la trazabilidad y seguimiento de las acciones realizadas.

Pagina 39 de 47



Del mismo modo, deberan colaborar activamente con docentes y equipo
de gestion en el acompafiamiento de los estudiantes, asi como en acciones
orientadas a fortalecer la asistencia, permanencia y participacion escolar,
en coherencia con lo dispuesto en la Ley 21.152 (publicada el 25 de enero
de 2019), art 38.

4.4.4 GARANTIA DE DERECHOS

Los derechos de los asistentes de la educacidon deberan ser garantizados
en todo momento por la comunidad educativa. En ningun caso el
incumplimiento de un deber podra implicar la pérdida o vulneracion de un
derecho, resguardando siempre la dignidad de las personas y el debido
trato.

4.5 DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es una instancia de participaciéon de la comunidad
educativa que tiene por finalidad contribuir al mejoramiento de la gestion
del establecimiento, promoviendo la participacion activa de sus distintos

estamentos.

Su funcionamiento se rige por lo dispuesto en la Ley General de Educacion
(publicada el 12 de septiembre de 2009) y por la Ley de Jornada Escolar
Completa (publicada el 17 de noviembre de 1997), asi como por la
normativa vigente de la Superintendencia de Educacion.

4.5.1 FINALIDAD

El Consejo Escolar tiene como propésito fortalecer la gestién institucional
mediante la participacion informada de la comunidad educativa,
contribuyendo a la toma de decisiones, al mejoramiento de la calidad
educativa y al fortalecimiento de la convivencia escolar.

4.5.2 CARACTER

El Consejo Escolar tendra caracter:

e Informativo
e Consultivo
e Propositivo

Podra tener caracter resolutivo cuando asi lo determine el sostenedor,
conforme a la normativa vigente.

4.5.3 FUNCIONES

Correspondera al Consejo Escolar:
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e Conocer y analizar el funcionamiento general del establecimiento,
incluyendo resultados educativos y gestion institucional.

e Conocer y pronunciarse sobre el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Reglamento Interno y sus modificaciones.

e Proponer medidas orientadas al mejoramiento de la calidad de la
educacién y la convivencia escolar.

e Promover la participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa.

e Contribuir al sequimiento de acciones relacionadas con convivencia
escolar y bienestar de los estudiantes.

4.5.5 INTEGRACION

El Consejo Escolar estara conformado por:

e El/la Director/a del establecimiento, quien lo convoca y preside.

e Un representante del sostenedor.

e Un docente elegido por sus pares, mediante procedimiento formal.
e Un asistente de la educacion elegido por sus pares.

e El/la presidente/a del Centro de Padres y Apoderados.

e El/la presidente/a del Centro de Estudiantes.

e El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, cuando sea requerido por
la Direccion.

4.6 UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

La presentacidon personal y el uso del uniforme escolar tienen como
finalidad promover la igualdad, la inclusion, el sentido de pertenencia
y el respeto por la diversidad dentro de la comunidad educativa.

El establecimiento reconoce que el uniforme escolar no podra
constituir un factor de discriminacién, exclusién o vulneracion de
derechos, debiendo resguardar el acceso, permanencia y participacién
de los estudiantes en el sistema educativo, en conformidad con la Ley
General de Educacion (2009), articulo 10 letra a) y articulo 11, y con la
Ley sobre Violencia Escolar (2011), articulo 16 B.

Asimismo, en coherencia con la Circular 812 (2021), numerales 4.1y 4.3,
el establecimiento debera resguardar el buen trato, la dignidad de los
estudiantes y la prevencion de toda forma de discriminacion arbitraria.
4.6.1 ENFOQUE DE DIVERSIDAD E INCLUSION

El uso del uniforme escolar debera respetar la diversidad de los estudiantes,
garantizando:

e El derecho a no ser discriminados arbitrariamente, conforme a la
Ley 20.370, articulo 11.
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e La posibilidad de que los estudiantes utilicen las prendas
institucionales de acuerdo con su identidad de género y expresion

personal, resguardando su dignidad (Circular 812, n° 4.3).

e La no discriminacién por razones socioeconomicas, evitando

exigencias que limiten la asistencia o permanencia escolar (Ley
20.370, articulo 10 letra a).

e La aplicacion de criterios de flexibilidad frente a situaciones

justificadas, priorizando siempre el derecho a la educacion.
4.6.2 UNIFORME ESCOLAR DIARIO

Prenda Descripcion Observaciones
Polera Polera verde del establecimiento Uso preferente
institucional

Parte inferior

Falda azul o buzo institucional

Libre eleccion del
estudiante

Buzo Buzo oficial del establecimiento Uso preferente
institucional
Alternativa Buzo azul marino sin diseino En caso de no contar con

uniforme

4.6.3 UNIFORME EDUCACION FiSICA

Prenda Descripcion Observaciones
Buzo Buzo reglamentario del Uso obligatorio el dia de
establecimiento clase

Polera Polera blanca sin disefio Uso en clase

Short Short azul Uso en clase

Polera de Polera institucional o blanca Para higiene posterior
cambio

Utiles de aseo Jabén, toalla pequefia, desodorante Recomendado

Toalla Toalla pequefa Higiene personal

4.6.4 DISPOSICIONES GENERALES

e El dia que corresponda Educacion Fisica, los estudiantes deberan asistir con el buzo

desde su hogar.
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e El establecimiento fomentara habitos de higiene personal, promoviendo el uso de
Utiles de aseo posterior a la actividad fisica.

e El incumplimiento del uniforme no podra ser motivo de exclusion de clases,
actividades pedagogicas o evaluaciones, ni afectar el derecho a la educacién (Ley
20.370, art.11).

e Toda medida relacionada con la presentacién personal deberd resguardar la
dignidad del estudiante, evitando sanciones humillantes, exposiciones publicas o
practicas discriminatorias.( Circular 812, n® 4.1).

e Las situaciones excepcionales deberan ser abordadas con criterios de flexibilidad,
proporcionalidad e inclusion (Ley 20.536, art 16 B).

4.6.5. ADECUACIONES POR CICLO EDUCATIVO

e El establecimiento podra establecer orientaciones diferenciadas segun el nivel
educativo, resguardando la autonomia progresiva de los estudiantes.

e En Educacion Parvularia y Primer Ciclo Basico, se privilegiara la comodidad,
seguridad e higiene, evitando exigencias que dificulten la participacion en
actividades pedagdgicas.

e Estas medidas deberan aplicarse sin discriminacion arbitraria, conforme a la Ley
General de Educacion, articulo 11.

4.6.6 ADECUACIONES POR NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y CONDICION
DEL ESPECTRO AUTISTA

El establecimiento adoptara medidas que aseguren que el uniforme no constituya una
barrera para la participacion de estudiantes con necesidades educativas especiales.

En el caso de estudiantes con condicion del espectro autista, se deberan implementar
ajustes razonables en el uso del uniforme, considerando aspectos sensoriales, de
comodidad y bienestar, tales como adecuacion de telas, ajuste de prendas o uso de
alternativas.

Lo anterior se fundamenta en la Ley TEA (2023), articulo 3 y articulo 4, que establecen el
principio de inclusion y la obligacion de realizar ajustes razonables.

Asimismo, estas medidas deberan resguardar el derecho a la educacion y la no
discriminacion, conforme a la Ley 20.370, articulo 10 letra a) y articulo 11.

4.7 PUNTUALIDAD, ATRASOS E INASISTENCIAS

El presente apartado regula las disposiciones relativas a la puntualidad, los atrasos y las
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inasistencias de los estudiantes del establecimiento, estableciendo criterios claros para su
gestion, registro y seguimiento, en coherencia con el resguardo del derecho a la educacién
y la permanencia en el sistema escolar.

En este contexto, el Establecimiento Polivalente Siembra reconoce que la asistencia y
puntualidad constituyen elementos fundamentales del proceso formativo, favoreciendo el
desarrollo de habitos de responsabilidad, compromiso y convivencia escolar. No obstante,
su abordaje se realizara desde un enfoque formativo, preventivo y de acompafiamiento,
evitando toda medida de caracter sancionatorio que pueda afectar el acceso, participacién
o continuidad del proceso educativo.

Las disposiciones aqui establecidas se fundamentan en la Ley General de Educacion (2009),
particularmente en su articulo 10 letra a) y articulo 11, que garantizan el derecho a la
educacion, asi como en la Circular 482 (2018), la cual orienta la aplicacién de principios y
procedimientos en el ambito de la convivencia escolar.

En particular, se incorporan los lineamientos del numeral 2, referido a los principios de
dignidad, interés superior del estudiante, no discriminacion y proporcionalidad, y del
numeral 6, que regula el debido proceso, estableciendo que toda medida adoptada por el
establecimiento debe ser fundada, no arbitraria, proporcional, debidamente registrada y
sujeta a seguimiento.

Asimismo, el establecimiento reconoce que la inasistencia reiterada puede constituir un
indicador de riesgo o eventual vulneracion de derechos, por lo que se contemplan
mecanismos de deteccion, acompafiamiento y derivacién a redes de apoyo, resguardando
siempre el bienestar integral del estudiante.

Finalmente, se establece la obligatoriedad de mantener registros formales y trazables de
todas las actuaciones asociadas a atrasos e inasistencias, a través de los sistemas
institucionales, asegurando la disponibilidad de informacion para efectos de seguimiento,
mejora continua y procesos de supervision por parte de la autoridad competente.

Articulo Materia Disposicion Fundamento Medios de
Legal Verificacion
Art. 32° Principios La asistencia y puntualidad son Ley General de Reglamento
generales esenciales para el proceso Educacion (2009), interno, PE],
educativo. El establecimiento art. 10 letraa)y ~ Manual de
resguardara el derecho a la art. 11. Circular Convivencia.
educacion, acceso, 482 (2018),
permanencia y participacion. numerales 2 y 6.

Las medidas deberan respetar
dignidad, interés superior, no
discriminacion y
proporcionalidad (numeral 2),
asi como ser fundadas, no
arbitrarias, proporcionales y
registradas (numeral 6).
Art. 33° Horarioy El ingreso es a las 08:00 hrs. Ley 20.370, art. Registro en
atrasos Todo atraso debe registrarse. 11. libro de clases,
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Art. 34°

Art. 35°

Art. 36°

Atrasos
reiterados

Inasistencias

Inasistencias
por
resguardo y
parvularia

5. DISCIPLINA

El estudiante debe ingresar a
clases sin restriccion,
resguardando su derecho a la
educacion. Los atrasos seran
monitoreados.

Se citara al apoderado. Se
podra suscribir compromiso
formativo (no sancionatorio),
proporcional, registrado y con
seguimiento. La no firma no
afecta el derecho a la
educacion.

Las inasistencias deben ser
justificadas. Se registran y
monitorean. En casos
reiterados se activa trabajo
social (caracter de apoyo, no
sancién). Si hay indicios de
vulneracion de derechos, se
activan protocolos y
derivaciones.

Las inasistencias por activaciéon
de protocolos de resguardo
son justificadas. Deben ser
fundadas, proporcionales,
registradas y con continuidad
pedagdgica. En educacion
parvularia no hay sancion, se
prioriza el acompafiamiento.

Circular 482
(2018), numeral 6
(debido proceso).

Ley 20.370 art.
11. Circular 482
numeral 6.

Ley sobre
Violencia Escolar,
art. 16 B. Circular
482 numeral 6.
Circular 77
(2017),
numerales 3.1y
3.3.

plataforma
LIRMI, registro
Inspectoria.

Actas de
entrevista,
CoOmpromisos
firmados,
registro en
LIRML.

Libro de
clases, LIRMI,
registros de
contacto,
informes de
trabajo social,
fichas de
derivacion.

Actas de
protocolos,
registros de
convivencia,
plan de apoyo
pedagdgico,
informes
institucionales.

La disciplina en el establecimiento se concibe como un proceso formativo orientado al
desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo el respeto, el buen trato y la convivencia
armonica.

Las medidas disciplinarias tendran un caracter formativo, preventivo y preparatoria,
evitando enfoques punitivos, en coherencia con la Ley de Inclusion Escolar (2015).

Asimismo, el establecimiento resguardara el derecho a la educacion, la dignidad y la no
discriminacién, conforme a la Ley General de Educacion (2009).

5.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS
Las medidas pedagogicas y disciplinarias del establecimiento tendran un caracter:

« Formativo, orientado al desarrollo integral del estudiante.
e Preventivo, dirigido a evitar la reiteracion de conductas.
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e Proporcional, en relacion con la gravedad de la conducta y su contexto.
e Reparatorio, promoviendo la responsabilidad y la restitucion del dafio causado.

En ningun caso podran ser arbitrarias, discriminatorias ni vulnerar el derecho a la educacion
ni otros derechos fundamentales (Ley General de Educacion, 2009, art. 11; Ley 21.430 sobre
Garantias y Protecciéon Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, 2022, art. 6y
8).

5.1.1 Aplicacion basada en el debido proceso
Toda medida sera aplicada en base al debido proceso, garantizando:

o Derecho a ser informado de la situacion.

o Derecho a ser oido y presentar descargos.

e Derecho a una decision fundada, proporcional y oportuna. (Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacion, 2018, apartado 1V, numerales 4.1 y 4.2; Circular
N°77 de la Superintendencia de Educacion, principios de resguardo de derechos).

5.1.2 Principios rectores

Principio Descripcion Cita normativa

Gradualidad Aplicacion progresiva segun (Circular N°482 de la Superintendencia de
reiteracion y contexto Educacién, 2018, apartado III, numeral 3.2)

Interés Prioriza su bienestar y (Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccién

superior del desarrollo integral Integral de los Derechos de la Nifiez y

estudiante Adolescencia, 2022, art. 6)

No Prohibe distinciones (Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion

discriminacion | arbitrarias Integral de los Derechos de la Nifiez y

Adolescencia, 2022, art. 8)

Caracter Promueve aprendizaje y (Circular N°77 de la Superintendencia de

formativo reflexion Educacion, enfoque formativo)

Debido Garantiza derechos en la (Circular N°482 de la Superintendencia de

proceso aplicacién de medidas Educacion, 2018, apartado IV)

5.1.3. Del debido proceso en la aplicacion de medidas

El establecimiento garantizara que toda medida pedagogica o disciplinaria se adopte
conforme al debido proceso, entendido como el conjunto de garantias que resguardan los
derechos de los estudiantes frente a la toma de decisiones institucionales.

En este marco, se asegurara:

o Informacién oportuna: el estudiante y su apoderado seran informados de los hechos
que motivan la intervencion.

e Derecho a ser oido: el estudiante podra expresar su version de los hechos y presentar
antecedentes.

o Imparcialidad: la situacién sera analizada por los actores correspondientes, evitando
prejuicios o decisiones arbitrarias.

e Fundamentacion: toda medida debera ser justificada en base a los antecedentes del
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caso y a la normativa vigente.

e Proporcionalidad: la medida debera ser coherente con la gravedad de la conducta y
su contexto.

e Notificacidn y registro: la decision sera comunicada formalmente y registrada en los
sistemas institucionales (Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién, 2018,
apartado IV, numerales 4.1y 4.2; Circular N°77 de la Superintendencia de Educacion,
principios de resguardo de derechos).

5.1.4. Resolucion pacifica de conflictos

El establecimiento promovera la resolucion pacifica de conflictos como estrategia prioritaria
dentro de la convivencia escolar, privilegiando el dialogo, la mediacion y la reparacion por
sobre medidas punitivas.

Para ello, se implementaran acciones tales como:

e Mediacion escolar entre estudiantes.

« Dialogo formativo guiado por docentes o equipo de convivencia.

e Acuerdos reparatorios, orientados a restituir el dafio causado.

« Intervenciones grupales, cuando la situacién afecte a un curso o comunidad.

Estas acciones buscan desarrollar habilidades socioemocionales, fortalecer la
responsabilidad individual y promover una cultura de buen trato (Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar, 2011, art. 16 B; Circular N°77 de la Superintendencia de Educacién,
enfoque formativo de la convivencia).

5.1.5. Vinculacién con el Plan de Convivencia “Sembrando Paz”

Las medidas pedagodgicas y disciplinarias se articulan con el Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar “Sembrando Paz”, el cual orienta las acciones institucionales hacia la
promocién de una cultura basada en:

e El respeto mutuo

e Lainclusion

e La participacion

e La resolucion pacifica de conflictos
e El desarrollo socioemocional

En este marco, toda intervencion buscara no solo abordar la conducta, sino también generar
instancias de aprendizaje, reflexion y reparacion, coherentes con los objetivos del plan.

El Plan “Sembrando Paz” se constituye como el eje preventivo y formativo que guia las
acciones del establecimiento en materia de convivencia escolar, en coherencia con los
lineamientos nacionales. (Ley General de Educacion, 2009, principios del sistema educativo;
Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, 2011).

5.2. PROCEDIMIENTO DE ABORDAJE DE FALTAS

El establecimiento aplicara el procedimiento definido en la tabla 5.3 (clasificacion de faltas
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y medidas), asegurando en todo momento el debido proceso, la proporcionalidad vy el
enfoque formativo (Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién, 2018, apartado IV,
numerales 4.1y 4.2; Circular N°77 de la Superintendencia de Educacién, enfoque formativo).

5.2.1. INTERVENCION DE LA DUPLA PSICOSOCIAL EN EL ABORDAJE DE FALTAS

En el marco del enfoque formativo de la convivencia escolar y la proteccion integral de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, el Colegio Polivalente Siembra incorpora la
intervencion de la dupla psicosocial, conformada por profesionales del area psicoldgica y
social, como un eje fundamental en el abordaje de situaciones que afectan la convivenciay
el bienestar estudiantil.

La participacion de la dupla psicosocial permite ampliar la comprensién de las conductas,
considerando no solo su manifestacion observable, sino también los factores emocionales,
familiares y contextuales que pueden influir en ellas. De esta manera, se promueve una
respuesta institucional que trasciende lo meramente disciplinario, favoreciendo
intervenciones de caracter preventivo, formativo y reparatorio.

Asimismo, la dupla psicosocial cumple un rol clave en la deteccidon temprana de factores de
riesgo, la contencion emocional, la mediacion de conflictos y la articulaciéon con redes de
apoyo externas, cuando corresponde. Su intervencion se orienta a resguardar el interés
superior del estudiante, promoviendo procesos de acompafiamiento que fortalezcan su
desarrollo integral y su permanencia en el sistema educativo.

En este sentido, la activacion de la dupla psicosocial se realiza de manera pertinente y
proporcional a la complejidad de cada situacion, integrandose al procedimiento de
abordaje de faltas y al Plan de Gestion de la Convivencia Escolar “Sembrando Paz”,
contribuyendo a la construccién de un clima escolar basado en el respeto, la inclusiéon y la
resolucion pacifica de conflictos (Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, 2022, art. 6; Circular N°77 de la Superintendencia de
Educacién, enfoque formativo; Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién, 2018).
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5.2.2. Procedimiento de abordaje de faltas (con intervencion de dupla psicosocial)

Etapa Descripcion Acciones especificas Responsable | Intervencion Dupla Psicosocial | Registro/Evide | Plazo referencial
ncia
1. Deteccion y Identificacion | - Observacion- Registro en Docente / No aplica en esta etapa inicial, Libro de Inmediato o 24
registro de la falta libro de clases- Registro en | Funcionario salvo sefales de alerta clasesLirmi hrs
Lirmi
2. Analisis Evaluaciéon - Clasificacion de la falta- Docente / Se activa si hay factores de Lirmi 24-48 hrs
preliminar inicial Revision de antecedentes Inspectoria riesgo (emocionales, familiares,
convivencia)
3. Notificacion Informacion | - Citacion- Comunicacion Docente / Puede sugerir enfoque de Lirmi 48 hrs
formal al apoderado | formal Inspectoria intervencion familiar o Comunicaciones
socioemocional
4. Derecho a ser Descargos - Entrevista- Registro de Convivencia / | Participa en entrevistas cuando | Acta entrevista | 2-3 dias
oido del versién Inspectoria hay afectacion emocional o Lirmi
estudiante conflicto complejo
5. Determinacion de | Definicién de | - Evaluacion integral- Inspectoria / Aporta evaluacién psicosocial Lirmi 3-5 dias
la medida accion Resolucién fundada Direccion para definir medidas formativas | Acta
pertinentes
6. Aplicacion de la Ejecucion - Implementacion de Segun nivel Ejecuta o acompafa medidas Lirmi Inmediato
medida medida- Comunicacién formativas (talleres, contencién,
intervencioén)
7. Registro formal Documentaci | - Actas- Compromisos- Todos Registra intervenciones Lirmi Permanente
on Seguimiento psicosociales y acuerdos Actas
8. Seguimiento y Monitoreo - Evaluacién de avances- Convivencia Rol central en seguimiento, Lirmi Segun plan
evaluacion del caso Ajustes Escolar acompafiamiento y derivacion a | Informes

redes externas si corresponde




5.3 CLASIFICACION DE FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTO
Las faltas se clasifican en leves, graves y gravisimas, conforme a:

e Impacto en la convivencia
e Afectacién de derechos
e Riesgo para la integridad

Toda medida debera cumplir con:

e Caracter formativo

e Proporcionalidad (numeral 2)
e Debido proceso (numeral 6)
e Registro verificable

Las medidas disciplinarias tendran un caracter orientador y formativo en los estudiantes. Sera
obligacionde los adultos, que los estudiantes reflexionen su comportamiento y que estos
asuman las consecuenciasde sus actos de acuerdo al grado de las faltas y reiteracion de las
mismas, la Direccion y Consejo disciplinario de Profesores decidiran respecto de la situacion
del estudiante.

5.3.1. FALTAS LEVES

Articulo 37°: Definicién: Se consideran faltas leves aquellas conductas que alteran en
menor grado el proceso educativo, sin afectar significativamente los derechos de otros
miembros de la comunidad, y que pueden ser abordadas mediante medidas formativas de
caracter inmediato. Estas seran gestionadas conforme a los principios de debido proceso,
gradualidad y enfoque formativo (Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién,

2018, apartado Il y IV; Circular N°77 de la Superintendencia de Educacion).

Nombre de la Descripcion de la Accion formativa a Responsable Registro
falta conducta realizar obligatorio

Inasistencia Ausencia ocasional sin Contacto con apoderado, | Profesor jefe / | Libro de
injustificada justificacion del orientacion sobre Dupla clases +
inicial apoderado, sin configurar | asistencia y monitoreo. psicosocial Lirmi

aun una situacion de

riesgo reiterado.
Llegada tardia | Ingreso atrasado al Registro, dialogo Inspectoria Lirmi
al inicio de la establecimiento de formativo y
jornada manera ocasional, establecimiento de

afectando el inicio del compromisos de

proceso educativo. puntualidad.
Atrasos a Ingreso tardio a clases Registro y orientacion en | Docente / Lirmi
clases durante | dentro del horario escolar, | organizacion del tiempo. | Inspectoria
la jornada interrumpiendo la




continuidad del
aprendizaje.
No ingreso a la | Permanecer fuera del aula | Dialogo formativo, Docente / Lirmi +
sala de clases sin autorizacién durante el | indagacion de causa 'y Inspectoria hoja de
horario de clases. establecimiento de vida
compromiso conductual.
Interrupcion Conductas como hablar Estrategias de Docente Hoja de
del desarrollo | constantemente, pararse autorregulacion y vida + Lirmi
de la clase sin autorizacién o distraer | refuerzo de normas de
a otros estudiantes. convivencia.
Gritos o Emision de gritos o Didlogo formativo y Docente / Lirmi
desoérdenes en | conductas disruptivas en | reflexion sobre impacto Inspectoria
espacios sala o espacios comunes en la convivencia.
educativos que afectan el ambiente
de aprendizaje.
Lanzar objetos | Arrojar papeles u objetos | Accidn reparatoria Docente Lirmi
(papeles u sin intencién de dafar, (ordenar espacio),
otros) pero afectando el ordeny | reflexién y compromiso.
limpieza del entorno.
No traer No contar con utiles o Orientacion en habitos de | Docente Lirmi
materiales materiales necesarios para | responsabilidad y
escolares el desarrollo de la clase de | organizacion.
forma ocasional.
Uso Uso de celular u otros Retencion temporal Docente Lirmi
inadecuado de | dispositivos sin (segun norma), educaciéon
dispositivos autorizacion durante la en uso responsable.
electronicos clase.
Incumplimiento | No cumplimiento Entrevista, orientacion y Inspectoria / Lirmi
de normas de | ocasional del uniforme o apoyo en caso de Dupla
presentacion presentacion personal sin | dificultades. psicosocial
personal justificacion.
Descuido del No cuidar el orden o Accion reparatoria y Docente / Lirmi
entorno escolar | limpieza de la sala o formacion en cuidado del | Inspectoria
espacios comunes (botar entorno.
basura, ensuciar).
Falta de Conductas de desinterés, | Estrategias de motivacién | Docente Lirmi
atencion en distraccion constante o no | y autorregulacion.
clases seguir instrucciones.

Articulo 38°: Procedimiento ante faltas leves

Ante la comision de una falta leve, el establecimiento aplicara un procedimiento de caracter
formativo, progresivo, proporcional e inclusivo, conforme a lo establecido en la Circular 482,
especialmente en su numeral 2 (proporcionalidad) y numeral 6 (debido proceso).

En el caso de estudiantes que formen parte del Programa de Integracion Escolar (PIE), presenten
Necesidades Educativas Especiales (NEE) o diagnostico dentro del Trastorno del Espectro Autista
(TEA), el procedimiento debera considerar ajustes razonables y apoyos especializados,



resguardando su derecho a la educacién y el principio de no discriminacion. Esto mediante el presente
flujograma:

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES

Procedimiento formativo, progresivo y proporcional conforme a Circular 482, N°2 y N°6

n DETECCION DE AMONESTACION B DIALOGO Y D.GRfCHO COMPROMISO B REGISTRO
LA CONDUCTA VERBAL FORMATIVA A SER 0IDO FORMATIVO OBLIGATORIO
. o
a e £ =
El docente o funcionario | serealizs una El estudiante tendrd Se establece un scuerdo La situacién deberd

y deberd informar
a Inspectoria General

de su conducta

* Refiexionar sobre su actuar.

ientifica la conducta retroalimentacién inmediata, opeetunidad de con of estudiante registrarse en.
constitutiva de falta leve promoviendo la reflexion * Explicar su version de ocentado a la mejora * Hoja de vida del estudiante
del estudiante respecto les hechos. de su conducta (libeo de clases)

« Plataforma institucional

* Proponer mejecas (LIRMI)
B COMUNICACION n COORDINACION B SEGUIMIENTO g ¢(REITERACION DE m CIERRE DEL CASO O
INTERNA PIE (S1 CORRESPONDE) [ LA FALTA LEVE? > Se mantiene medida formativa
. [ aphcada y se continia con &l
. . * v_— acompanamiento preventivo
a®a "~ »" | &=

m ACTIVAR ART. 39°

| Procedimiento ante reiteracion
de faltas leves. Medidas
escalonadas y progresivas,

| Se evahia s existe
reiteracion de la conducta
(3 0 mas faltas leves dentro
‘ de un periodo acotado).

.

Se realiza monitoreo y
acompafiamients del
estudante para promaver
ls mejora

En cas0 de profesor de
asignatura, deberd informar
al profesar jefe para
seguimeento,

Se informa y coordina con
el/la Coordinador(a) PIE
para evaluar spoyos y
djustes necesarios.

ENFOQUE INCLUSIVO
En ¢l caso de estudiantes PIE, NEE o con dapgndstico TEA, todas ias acciones deberin considerar ajustes razonables,

apoyns especializados y &l resguardo del interés superior del estudiante

SIMBOLOGIA
w—p  Flujo del procedimienta
e  Fesuitado NO reiterada
el  Resudtado Sl reiterado

Asimismo, se deja constancia que:

e Toda actuacién debera ser debidamente registrada en los canales formales del
establecimiento, tales como el libro de clases (hoja de vida) y la plataforma institucional
vigente (LIRMI u otra).

o El procedimiento debera garantizar en todo momento el derecho del estudiante a ser oido,
a presentar su version de los hechos y a participar en la construccién de acuerdos formativos.

o Las medidas aplicadas tendran un caracter eminentemente pedagdgico y reparatorio,
evitando practicas punitivas desproporcionadas.

o La intervencion debera ser progresiva, considerando la reiteracion de la conducta antes de
escalar a medidas de mayor intensidad.

e En el caso de estudiantes pertenecientes al Programa de Integracién Escolar (PIE), con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) o diagnostico TEA, el procedimiento debera
incorporar ajustes razonables, apoyos especializados y coordinaciéon con el equipo PIE,
resguardando el principio de inclusion y no discriminacion.

e La comunicacién interna entre docentes, Inspectoria General y equipos de apoyo es
obligatoria, con el fin de asegurar la trazabilidad y coherencia del proceso.



o Toda medida debera resguardar el interés superior del estudiante, evitando vulneraciones
de derechos y promoviendo su desarrollo integral.

Articulo 39°: Procedimiento ante reiteracion de faltas leves

Se entendera como reiteracion la ocurrencia de 3 o mas faltas leves dentro de un periodo acotado.
En estos casos, el establecimiento debera aplicar medidas escalonadas, conforme al principio de
proporcionalidad (n°2 de la Circular 482).

Articulo 40°: Medidas reparatorias para faltas leves

Las medidas deberan ser siempre formativas, proporcionales y respetuosas de la dignidad del
estudiante, se podran aplicar:

Medida Descripcion Condicion de aplicacion
Dialogo reflexivo Espacio guiado de reflexion Primera ocurrencia
Disculpas formales Verbales o escritas Cuando exista afectacion a
otro
Compromiso escrito Registro en libro de entrevistas Reiteracion
Actividad formativa Trabajo pedagogico o Segun contexto
comunitario
Plan de mejora Seguimiento estructurado Casos reiterados
conductual

Articulo 41°: Principios aplicables
Toda medida aplicada en faltas leves debera cumplir con:

1. Proporcionalidad: La medida debe ser acorde a la gravedad de la falta (Circular 482, n°2)

2. Debido proceso: Derecho a ser oido, registro de la actuacién y Comunicacion al apoderado
si corresponde (Circular 482, n°6)

3. Caracter formativo: Las medidas deben promover el aprendizaje y la mejora conductual.

4. No afectacién de derechos: El incumplimiento de un deber no puede implicar la pérdida de
derechos.

Articulo 41 bis: Medidas pedagogicas en caso de faltas leves

En el caso de la comision de faltas leves, el establecimiento podra aplicar medidas pedagdgicas de
caracter formativo y preventivo, orientadas a promover la reflexion del estudiante, la toma de
conciencia de su conducta y el fortalecimiento de la convivencia escolar, en coherencia con los
principios establecidos en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion y la Ley General de
Educacion.

Estas medidas tendran un enfoque prioritariamente educativo y preventivo, y buscan favorecer el
aprendizaje de habilidades socioemocionales y conductuales.

Entre las medidas pedagogicas aplicables se consideran:



o Conversacion reflexiva con el estudiante respecto de la conducta y sus consecuencias.

e Amonestacion verbal con orientacion formativa.

e Registro de la situacién y retroalimentacion pedagdgica.

o Elaboracion de compromisos simples de mejora conductual.

« Actividades formativas breves vinculadas a la convivencia escolar.

o Acciones de reparacion simbdlica o reconocimiento del impacto de la conducta (cuando
corresponda).

o Refuerzo de normas de convivencia y acompafamiento del docente o inspectoria.

Estas medidas deberan ser proporcionales a la falta cometida, considerando la edad, etapa de
desarrollo y contexto del estudiante, y no podran vulnerar su derecho a la educacion ni tener caracter
punitivo excesivo.

5.3.2 Faltas Graves
Articulo 42°: Definicion de faltas graves
Se consideran faltas graves aquellas conductas que afectan de manera significativa la

convivencia escolar, alteran el proceso educativo o vulneran los derechos de otros
miembros de la comunidad educativa.

Categoria Conductas asociadas | Descripcion ampliada con Criterio de
fundamento legal analisis /
Observacion
Seguridad y Consumo de El consumo de sustancias Evaluar contexto,
bienestar marihuana u otras psicoactivas dentro del reiteracion y
sustancias establecimiento afecta la condiciones del
seguridad, el clima escolar y el estudiante

desarrollo integral del
estudiante, vulnerando el deber
de resguardo de la comunidad
educativa (Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar, 2011, art. 16
B), asi como la normativa de
drogas (Ley 20.000, 2005),
debiendo abordarse desde un
enfoque formativo (Ley 20.845,

2015).
Estado alterado por El ingreso o permanencia bajo Activar red de
consumo efectos de sustancias afecta la apoyo

convivencia y el autocontrol,
requiriendo medidas de
proteccion conforme al interés
superior del estudiante (Ley
21.430, 2022, art. 6).

Porte o tenencia de Portar sustancias ilicitas afecta la | Evaluar cantidad
drogas seguridad del entorno educativo | e intencionalidad




y debe abordarse conforme a
normativa vigente (Ley 20.000,
2005), sin perjuicio del enfoque
formativo (Ley 20.845, 2015).

Convivencia y
respeto

Agresiones fisicas Conductas intencionales que Evaluar
entre estudiantes generan dafio o riesgo fisico, intensidad y
vulnerando la integridad contexto
personal (Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar, 2011, art. 16
C).
Agresion verbal Uso de insultos, burlas, Evaluar
entre estudiantes amenazas o descalificaciones intensidad,
que afectan la dignidad y reiteracion e
bienestar psicolégico (Ley impacto

20.536 sobre Violencia Escolar,
2011; Ley 21.430, 2022, art. 8).

Agresion emocional
o psicoldgica

Conductas de humillacion,
exclusién o intimidacion que
afectan la integridad psicoldgica,
pudiendo constituir violencia
escolar (Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar, 2011; Ley
21.430, 2022).

Evaluar impacto
emocional y
persistencia

Lenguaje sexista

Expresiones que reproducen
discriminacién por género (Ley
20.845, 2015).

Evaluar impacto

Hostigamiento
reiterado (bullying)

Conductas persistentes de
intimidacion que afectan la
integridad psicoldgica (Ley
20.536 sobre Violencia Escolar,
2011).

Puede escalar a
gravisima

Relacion con
funcionarios

Agresion verbal a
funcionarios

Uso de insultos, amenazas o
descalificaciones hacia
funcionarios, afectando la
convivencia y la funcién
educativa (Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar, 2011, art. 16
C; Ley General de Educacién,
2009, art. 10).

Evaluar gravedad
e intencionalidad

Agresion emocional
a funcionarios

Conductas de hostigamiento,
presion o descalificacion
reiterada que afectan la
integridad psiquica de
funcionarios (Ley 20.536 sobre
Violencia Escolar, 2011; Ley
21.430, 2022).

Evaluar
reiteracion

Agresion fisica a
funcionarios

Conductas que generan dafo
fisico o riesgo hacia funcionarios

Escala a
gravisima




(Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar, 2011; Ley 21.430, 2022).

Desobediencia
desafiante

Negativa reiterada a cumplir
instrucciones institucionales (Ley
General de Educacion, 2009).

Evaluar
reiteracion

Inclusion y
diversidad

Discriminacion a
estudiantes con NEE

Conductas que vulneran la
inclusién educativa (Ley 21.545,
2023; Ley 20.845, 2015).

Evaluar impacto

Discriminacion por
identidad/orientacion

Conductas que vulneran la
igualdad y no discriminaciéon
(Ley 20.845, 2015; Ley 21.430,
2022).

Puede escalar

Responsabilidad

Incumplimiento

Omisidn sistematica de deberes

Evaluar contexto

deliberadamente

(Ley General de Educacion,
2009).

escolar reiterado escolares (Ley 20.845, 2015).
Negarse a trabajar Resistencia persistente a Medidas
participar en actividades (Ley pedagogicas
General de Educacion, 2009).
Ocultar citaciones Interferencia en comunicacién Impacto
familia-escuela (Ley General de | formativo
Educacion, 2009).
Probidad Copiar o facilitar Conductas que alteran la Medida
académica respuestas evaluacion (Ley 20.845, 2015). | pedagdgica
Mentir Entrega de informacion falsa Evaluar

intencionalidad

Convivencia Difusion de contenido | Compartir material explicito que | Escala a
digital y sexual puede vulnerar derechos (Ley gravisima
sexualidad 20.536 sobre Violencia Escolar,
2011; Ley 21.430, 2022).
Conductas Acciones no acordes al contexto | Evaluar edad
sexualizadas educativo (Ley 21.430, 2022).
Ciberacoso Uso de redes para dafar a otros | Puede escalar
(Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar, 2011).
Uso de Uso indebido de Uso que interfiere en el Evaluar
tecnologia celulares aprendizaje (Ley 20.845, 2015). | reiteracion
Cuidado del Dafo a infraestructura | Deterioro de bienes, implicando | Medida
entorno reparacion (Ley General de reparatoria
Educacion, 2009).
Normas Fumar o portar Consumo de tabaco en espacios | Enfoque
institucionales cigarrillos educativos (Ley 20.660, 2013). | preventivo

Fuga de clases

Ausentarse sin autorizacion (Ley
General de Educacion, 2009).

Evaluar contexto

Afectar prestigio
institucional

Conductas que dafan la imagen
institucional (Ley General de
Educacién, 2009).

Evaluar impacto

Observacion: “Las conductas descritas serdan consideradas faltas gravisimas cuando impliquen




vulneracion grave de derechos, tales como agresiones de alta intensidad, acoso sistematico,
conductas de connotacion sexual, porte o trafico de drogas, conforme a la Ley 20.000, o
cualquier situacion que afecte la integridad fisica o psicologica de la comunidad educativa.”

Roles y responsabilidades en la gestion de convivencia escolar (Art. 43° bis)

Rol Funciones Momento de Coordinacion Registro
principales intervencion con obligatorio
Docente / Detectar la situacion, Inicio del proceso Inspectoria Libro de
Funcionario realizar contencion (deteccion) General clases (hoja de
inicial, registrar la vida) + Lirmi
conducta y derivar a
Inspectoria
Inspector Clasificar la falta, Desde la deteccién Convivencia LIRMI + actas
General activar procedimiento, | y durante todo el | Escolar/ Equipo | de citaciony
resguardar medidas proceso Directivo resolucion
inmediatas, coordinar
el flujo del caso
Encargado/a de | Coordinar el abordaje | Durante el proceso Dupla LIRMI +
Convivencia formativo, supervisar y seguimiento psicosocial / informes de
Escolar medidas, articular Inspectoria seguimiento
intervencion y
seguimiento
Psicélogo/a de | Evaluacién emocional, Evaluaciony Trabajador Informe
Convivencia contencion, acompanamiento Social / psicologico +
intervencion Convivencia LIRMI
individual o grupal
Trabajador/a Diagnostico familiar, Evaluaciony Psicélogo / Informe social
Social gestion de redes derivacion Redes externas + LIRMI
externas, contacto con
apoderados
Coordinador/a | Asegurar ajustes Cuando el Docentes / Registro PIE +
PIE razonables, orientar estudiante Dupla LIRMI
estrategias inclusivas pertenece a PIE psicosocial
para estudiantes con
NEE o TEA
Equipo Directivo | Resolver medidas de | Etapas decisionales | Inspectoria / Acta de
mayor complejidad, criticas Convivencia resolucion
validar decisiones y
asegurar el debido
proceso
Dupla Evaluacion integral del | Casos complejos o | Convivencia / Informes +
Psicosocial caso, intervencion y de riesgo Inspectoria seguimiento
seguimiento, en LIRMI
derivacién a red
externa

Articulo 44°: Procedimiento ante faltas graves




Ante la comision de una falta grave, el establecimiento aplicara un procedimiento de caracter

formativo, progresivo, proporcional y fundado, resguardando en todo momento el debido
proceso, conforme a lo establecido en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacidn

(numerales 2 y 6).

El procedimiento considerara el analisis del contexto del estudiante, la gravedad de la conducta, su
reiteracion y el impacto en la convivencia escolar.

Asimismo, se deja constancia que:

o Toda actuacion debera ser debidamente registrada en el libro de clases (hoja de vida) y en la
plataforma institucional Lirmi.

o Se garantizara el derecho del estudiante a ser oido, a presentar su version de los hechos y a
participar en el proceso formativo.

o La comunicaciéon con el apoderado sera obligatoria en todas las faltas graves.

o Se debera activar la coordinacion interna entre docentes, Inspectoria General y equipos de
apoyo.

o Toda medida debera resguardar el interés superior del estudiante (Ley 21.430, 2022, art. 6).

Bt PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVES
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Articulo 44° bis: Medidas de resguardo y proteccion a la victima

Ante situaciones que involucren agresiones fisicas, verbales, psicolégicas o cualquier forma de
violencia escolar, el establecimiento debera implementar medidas inmediatas de resguardo a la
victima, conforme a los principios de proteccion de derechos y convivencia escolar. Estas medidas
deberan adoptarse desde el primer momento de la deteccion, sin perjuicio del procedimiento



FLUJOGRAMA DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y ACOMPANAMIENTO
DE LAS PARTES INVOLUCRADAS ;$

(Articulo 44° ter)

ACTIVACION INMEDIATA: Arte |a deteccion de una situacicn de conflicto, agresiin o viclencis escolar, se activarin de forma inmediata
reclices de rusguardo y woompaiaminnto pars ambiad p-m-\ $in perjuicio del procedimiseno disciplinaio.

Cuabgquinr miemtrs de b comunidad educative
reginine y comusica o stuscidm & irapectons Gemersl

L wriorma ol Equipo Dwective y w acine
.'; 2156 BQUPOS G0 P0K0 MAGIN SUTMpOnN,.
Comumcaiin a1 apodendo de arbis partes.

WALUAEION INICIAL Y o INFORMACION Y COORDINACION
o p DETECCION DE LOS HECHOS 9 @ ACTIVACION DE MEDIDAS

isgeciods General evabla b stioodn .
¥ HIVG Mackias nmedintas de
TESgUT0 y 000N,

o v
| 1 A MEDIDAS DE RESGUARDO PARA
\ d EL ESTUDIANTE AFECTADO (victiena)
e . . |0y |® o ©e. ©
Bid N o ™. i

SITWRADON CONTENCION COMUMIACION SUFEITVISRION AuSTES ACTIOAC KON D ETHE % CONTENCE N EVALUAC W DEMVALIOM A

AN €
INNETUATA IMOOOMAL INMEDUIIA NEVORZADA TIMPORALLS ALDEY EXTENNAS FORMATIVA mCla WIENTAC N Witadal EQUIN DE AFOV0 A OMIN LS
Sermemn by Cortae s rvors i Semeveaw whuioh Auve iyerede o N v e ey Lrawnns bkt con Comwncste ) Lontascin de Factarws Dervacksn » g Implarertican 4
8 ks iwao Iricid poe purte vl rewtes » o wpacks de s rads © copacEa s e Speciatay ol perionsdes, Undore poaiad s e e L]
B ey A Puotioge de wotwadc ow Dot g WA, G s (abal. Camvervors o Friidon - v . v
et Comvwemy Dicslr — eshaierte st e chc) recmiart, 0P b, stz L P oo B e batbind Aomenle worrensie gy
rvie e s b oo o syerre condta oo b
[ ]
GUIM | REGISTRO ¥ DOCUMENTACION
O [E B e =] 6 BF mesmmmsins i
— L L L e TR ey S Guater s on orIY & Sons

haw do wda) § e i platatorres LML

PRMNOPL QUI BIGEN LAS MIDIDAS

ah % P © O a4 &

rige b Cemmel Pribogn Vabasbe traiu Tranbawin FYT pas Tanrtbee
Actien reecicins y Cummrvamibe Swlas Ardn fuvier y Apt oooraches Sapmn/aiin gl it eper Dabido Propene soranied s L] P Neman
Caaan o posaes Camtencon emocorw Sl e wdn il . - e ot vitadadn P nv-'tﬂrxvr o retuan
3 Fratusciin
0 Estat medhthas Dascin proteged scompaior y po s sara 0 e3cobar, reiguand: o5 B hvos &0 1odas Las partes rredocratins

Articulo 45°: Medidas aplicables a faltas graves

Las medidas aplicables a faltas graves tendran un caracter formativo, progresivo, proporcional y
reparatorio, conforme a los principios establecidos en la Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacion (n° 2y n° 6).

En dicho marco, se debera garantizar el derecho de defensa del estudiante, asegurando en todo
procedimiento:

o Serinformado de manera clara y oportuna de los hechos que se le imputan
o Tener la posibilidad de presentar sus descargos

o Aportar antecedentes o medios de prueba

o Ser escuchado antes de la adopcion de una medida

e Ser acompafado por un adulto responsable si corresponde

Su aplicacién debera considerar:
o Gravedad de la conducta
o Dafo causado
o Reiteracién
o Edady etapa de desarrollo
o Contexto personal y familiar
o Necesidades educativas especiales (PIE, NEE, TEA)



Se privilegiaran medidas pedagdgicas y reparatorias, quedando las medidas restrictivas como
ultimo recurso.

Medida Descripcion Condicion de aplicacion
Dialogo reflexivo guiado | Espacio estructurado de reflexion Primera ocurrencia
Disculpas formales Verbales o escritas Cuando exista afectacion
a terceros
Compromiso conductual | Acuerdo formal con seguimiento Reiteracion
Actividad reparatoria | Accion concreta para reparar el dafio Segun naturaleza de la
causado falta
Derivacion a convivencia | Intervencion del equipo psicosocial Casos complejos
escolar
Plan de acompaiiamiento | Seguimiento integral del estudiante Reiteracion o riesgo
Suspension excepcional | Medida restrictiva, fundada y temporal | Casos debidamente
justificados

Articulo 45 bis: Medidas pedagogicas en caso de faltas graves

En el caso de la comision de faltas graves, el establecimiento podra aplicar, de manera
complementaria o sustitutiva a las medidas disciplinarias, medidas pedagogicas de caracter formativo,
reparatorio y de apoyo al aprendizaje, en coherencia con los principios establecidos en la Circular
N°482 de la Superintendencia de Educacion, la Ley General de Educacion y el enfoque de derechos.

Estas medidas tendran por finalidad favorecer la reflexion del estudiante, la toma de conciencia del
impacto de sus acciones y la mejora de su conducta y convivencia escolar.

Entre las medidas pedagdgicas aplicables se consideran:

o Reflexién guiada con el estudiante respecto de la conducta y sus consecuencias en la
convivencia escolar.

o Elaboracion de compromisos de mejora o acuerdos conductuales.

o Realizacién de actividades formativas relacionadas con la falta cometida (trabajos escritos,
investigaciones, afiches u otras tareas pedagdgicas).

» Participacion en acciones de reparacion del dafio cuando corresponda.

« Intervenciones socioeducativas por parte del equipo de convivencia escolar o equipo
psicosocial.

o Apoyo pedagdgico diferenciado o refuerzo académico en caso de afectacion del proceso de
aprendizaje.

o Participacion en talleres de habilidades socioemocionales, resolucion de conflictos o
convivencia escolar.

o Derivacion a redes de apoyo internas o externas cuando la situacion lo requiera.

Estas medidas deberan ser pertinentes a la edad, etapa de desarrollo, contexto personal y familiar
del estudiante, considerando ademas sus necesidades educativas especiales, incluyendo apoyos del



Programa de Integracion Escolar (PIE), NEE o TEA.

Las medidas pedagdgicas no tendran caracter punitivo, sino formativo, y deberan aplicarse siempre
bajo criterios de proporcionalidad, gradualidad y no discriminacion.

Articulo 46°: Suspension de clases como medida disciplinaria

La suspension de clases constituye una medida disciplinaria de caracter excepcional y subsidiaria, que
solo podra aplicarse en casos de faltas graves o gravisimas debidamente fundados. Su aplicacion
debera respetar los principios de legalidad, proporcionalidad, razonabilidad y debido proceso.

De conformidad con la normativa, las medidas disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad
de los hechos que las constituyen y aplicarse mediante un procedimiento justo y racional que
garantice, a lo menos, el derecho del estudiante a ser oido, la presuncion de inocencia y la posibilidad
de entregar antecedentes para su defensa (Superintendencia de Educacién, 2018).

La duracion de la suspensién debera ser acotada y proporcional a la gravedad de la falta, con un
caracter preferentemente breve. A modo referencial, no excedera de 5 dias habiles, sin perjuicio de
que, en casos excepcionales y debidamente fundamentados, pueda extenderse hasta un maximo de
10 dias habiles por un mismo hecho.

En todos los casos, el establecimiento debera:

o Garantizar el derecho del estudiante a ser oido y a entregar sus descargos antes de la
imposicion de la medida, resguardando su derecho de defensa conforme a los principios del
debido proceso establecidos en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

o Notificar formalmente y por escrito al apoderado/a (o a ambos padres) de manera oportuna,
detallando los hechos, la falta tipificada, la duracién de la suspension y los recursos
procedentes.

e Permitir al estudiante y su apoderado presentar descargos, antecedentes o medios de
verificacion de los hechos, antes de la resolucion final.

o Registrar la medida en el expediente del estudiante y en los sistemas institucionales de gestién.

o Asegurar la continuidad del proceso educativo durante la suspension, mediante la entrega de
actividades pedagogicas, material de estudio y las evaluaciones de recuperacion
correspondientes.

o Derivar al estudiante al equipo psicosocial del establecimiento cuando la situacion asi lo
requiera.
La aplicacion de esta medida no podra implicar, en ningun caso, la vulneracion del derecho a la
educacion ni constituir una sancién arbitraria o desproporcionada, debiendo siempre ajustarse a
criterios de gradualidad, proporcionalidad y enfoque formativo de la convivencia escolar.

Articulo 47°: Recurso de Apelacion Contra la aplicacion de la suspension de clases,



e El apoderado podra interponer recurso de apelacion por escrito ante la Direccion del
establecimiento dentro de un plazo de 3 dias habiles contados desde la notificacion de la
medida.

e La Direccion debera resolver el recurso en un plazo maximo de 5 dias habiles. La resolucién de
apelacion sera fundada y se notificara por escrito.

Referencias Superintendencia de Educacion. (2018). Circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y medja. Resolucion
Exenta N° 482. https://www.supereduc.cl

Articulo 48°: Derivacion a red externa ante situaciones de caracter grave o gravisimo

El establecimiento activara el procedimiento de derivacidén a red externa ante situaciones calificadas
como faltas graves o gravisimas, cuando estas impliquen riesgo para el bienestar integral del
estudiante o de otros miembros de la comunidad educativa, o cuando se identifique la necesidad de
intervencion especializada que exceda las capacidades institucionales.

Este procedimiento se fundamenta en el deber de resguardo del establecimiento y en los principios
de proteccion, proporcionalidad y debido proceso, conforme a lo establecido en la Circular N°482
de la Superintendencia de Educacion (numerales 2 y 6), asi como en el principio del interés superior
del nifo, nina y adolescente, establecido en la Ley 21.430 (2022).

1. Circunstancias de activacion
Se activara la derivacion a red externa cuando exista:

« Riesgo significativo para la integridad fisica o psicolégica del estudiante
o Sospecha o confirmacion de vulneracion de derechos

« Situaciones de violencia escolar grave

o Presencia de factores familiares o contextuales criticos

e Necesidad de evaluacion o intervencion especializada externa

2. Ingreso del caso a convivencia escolar
El caso podra ingresar mediante:

o Derivacién de docentes o funcionarios

o Deteccion por Inspectoria General

e Solicitud del apoderado o del propio estudiante
o Activacién por parte de la dupla psicosocial

El Inspector General formalizara el ingreso y activara al equipo de convivencia escolar, dejando
registro en los sistemas institucionales.

3. Evaluacion y determinacion


https://www.supereduc.cl/

El equipo de convivencia escolar, en conjunto con la dupla psicosocial, realizara una evaluacion
integral del caso, considerando factores individuales, familiares y contextuales, con el fin de
determinar:

e Intervencion interna
e Derivacion a red externa

4. Gestion de la derivacion

En caso de derivacion:

o La dupla psicosocial elaborara el informe técnico correspondiente

o El Trabajador Social gestionara el contacto y articulacion con la red externa
o Seinformara formalmente al apoderado

o Se resguardara la confidencialidad de la informacion

5. Seguimiento del caso

El establecimiento realizara seguimiento del caso derivado mediante:



e Coordinacion con la red externa
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asegurando la trazahilidad del cas0 y ol respeto por loe derechos de todos los involucrados.

« Monitoreo de la evolucién del estudiante
o Ajuste de medidas internas cuando corresponda

Todo el proceso debera quedar debidamente registrado en el libro de clases y en la plataforma
institucional Lirmi, asegurando la trazabilidad del caso.

Toda derivacion a red externa debera realizarse de manera fundada, registrada y coordinada,
asegurando la proteccion del estudiante y la adecuada articulacion interinstitucional, en
conformidad con la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Articulo 49°: Redes externas, criterios de derivacion y coordinacion interinstitucional

El establecimiento mantendra una articulacion activa con redes externas para asegurar la



proteccion integral de los estudiantes, conforme al deber de resguardo y al debido proceso
establecido en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, y al principio de interés
superior del nifo, nifia y adolescente consagrado en la Ley 21.430 (2022).

1. Redes externas de referencia (caracter orientativo)

o Salud primaria y especializada (atencion médica, salud mental)
o Programas de proteccion de derechos

« Programas de intervencion especializada

o Organismos judiciales (cuando corresponda)

« Otros dispositivos territoriales pertinentes

2. Criterios de derivacion por tipo de necesidad

Area Situaciones orientativas Objetivo de la derivacion
Salud fisica Lesiones, enfermedades, controles Atencién médicay
pendientes continuidad de tratamiento
Salud mental Ansiedad severa, depresion, autolesiones, Evaluacion e intervencion
ideacién suicida clinica
Proteccion de Sospecha de abuso, maltrato, negligencia | Activacion de medidas de
derechos proteccion
Social/familiar VIF, abandono, desproteccién Intervencion psicosocial
familiar
Consumo de Uso problematico o dependencia Tratamiento y rehabilitacion
sustancias
Judicial Hechos constitutivos de delito Denuncia y seguimiento
legal

3. Responsables de la gestion

o Trabajador/a Social: gestion y coordinacion con redes externas, seguimiento de asistencia y
adherencia.

« Psicélogo/a de convivencia: elaboracién de informe técnico y objetivos de intervencion.

o Encargado/a de Convivencia Escolar: validacion del proceso y aseguramiento de registro.
o Inspector General: respaldo formal y activacion cuando corresponda.

o Equipo Directivo: supervision en casos de alta complejidad.

4. Procedimiento de coordinacion

o Elaboracion de informe de derivacion con antecedentes relevantes.

« Informacion al apoderado y registro de la comunicacién (consentimiento cuando
corresponda).

o Contacto formal con la red y coordinacion de ingreso.

» Registro en libro de clases y en Lirmi.

o Seguimiento periodico y retroalimentacion al equipo interno.

5. Confidencialidad y resguardo de la informacion



Toda informacién vinculada al proceso debera ser tratada con estricta reserva y confidencialidad,
siendo conocida Unicamente por los profesionales que intervienen directamente en el caso, en el
marco de sus funciones.

El tratamiento de esta informacion debera resguardar la dignidad, intimidad y derechos del
estudiante, evitando cualquier forma de exposicién innecesaria o revictimizacion, conforme a los
principios de proteccién integral establecidos en la Ley 21.430 (2022).

Asimismo, el establecimiento debera asegurar que la informacion sea utilizada exclusivamente para
fines educativos, formativos o de proteccion, en concordancia con el principio de debido proceso y
resguardo de la informacion sensible establecido en la Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacion.

El incumplimiento de este deber de confidencialidad podra constituir una falta grave, sin perjuicio de
las responsabilidades administrativas o legales que correspondan, conforme a la Ley 19.628.

Articulo 50°: Medidas reparatorias falta grave

Las medidas reparatorias tienen por finalidad restablecer el dafho causado, promover la
responsabilidad del estudiante y fortalecer la convivencia escolar, en coherencia con el enfoque
formativo del establecimiento.

Estas medidas deberan ser proporcionales, pertinentes y respetuosas de la dignidad de las
personas involucradas, conforme a los principios establecidos en la Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacion (numeral 2) y al enfoque de inclusion y formacion integral de la Ley
20.845 (2015).

1. Principios de la reparacion
Toda medida reparatoria debera cumplir con:

o Responsabilidad: el estudiante reconoce el impacto de su conducta

o Proporcionalidad: la accion es acorde al dafio causado

o Caracter formativo: promueve aprendizaje y cambio conductual

« Voluntariedad guiada: se favorece la participacion activa del estudiante
e No humillacién: se prohiben medidas que afecten la dignidad

e No revictimizacion: resguardo del estudiante afectado

2. Tipos de medidas reparatorias

Medida Descripcion Condicion de Responsable Evidencia
aplicacion

Disculpas Expresion verbal o escrita Dafio Convivencia Acta o registro

formales hacia la persona afectada interpersonal escolar

Mediacion Espacio guiado de didlogo | Conflictos entre | Encargado Acta de

escolar entre las partes pares convivencia mediacion

Accién Reparacion concreta del Dafno material o | Inspectoria / Registro de




reparatoria dafo causado relacional Docente cumplimiento
directa

Trabajo Actividad pedagdgica Reflexion sobre Docente / Evidencia
formativo reflexiva (ensayo, taller, etc.) | conducta Convivencia pedagdgica
Servicio Apoyo en actividades del Pertinente al Inspectoria Registro
comunitario establecimiento (no dafio causado

interno punitivo)

Plan de mejora Seguimiento con metas y Reiteracion Convivencia / Plan firmado
conductual compromisos Dupla

3. Aplicacion de las medidas

o Las medidas deberan ser explicadas al estudiante y su apoderado

o Se debera garantizar el derecho a ser oido

o Se priorizara la participacién activa del estudiante en la reparacion
e Su cumplimiento debera ser monitoreado y registrado

Toda medida debera quedar registrada en el libro de clases y en la plataforma institucional Lirmi.

4. Limites de las medidas reparatorias
No podran aplicarse medidas que:

o Vulnere la dignidad del estudiante

o Implican exposicion publica o humillacion
o Sustituyan el proceso educativo

o Sean desproporcionadas o arbitrarias

5. Articulacion con otras medidas
Las medidas reparatorias podran aplicarse:

o De manera complementaria a medidas formativas o disciplinarias
o Como parte de un Plan de Acompaiamiento Individual (PAI)
e En coordinacion con la dupla psicosocial cuando corresponda

Las medidas reparatorias se enmarcan en el enfoque formativo del establecimiento y se alinean con
los principios del Colegio Polivalente Siembra, orientados a la promocién del respeto, la
responsabilidad y la construccién de una convivencia escolar basada en la paz y el dialogo.

En este sentido, dichas medidas se articulan con las acciones institucionales orientadas a la resolucién
pacifica de conflictos, especialmente a través del plan formativo “Sembrando Paz”, el cual promueve
el desarrollo de habilidades socioemocionales, la reflexion y la reparacion del dafio como elementos
centrales del proceso educativo.

En situaciones de mayor complejidad o de caracter extremo, el establecimiento aplicara de manera
complementaria los protocolos institucionales correspondientes, resguardando en todo momento
el debido proceso, la proteccion de los derechos de los estudiantes y el interés superior del nifio, nifa
y adolescente, conforme a lo establecido en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion y



la Ley 21.430.

De este modo, el establecimiento reafirma su compromiso con una convivencia escolar formativa,
inclusiva y protectora, orientada al desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad
educativa.

5,1,3, Faltas Gravisimas
Articulo 51°: Definicion de faltas gravisimas

Se consideraran faltas gravisimas aquellas conductas que afectan gravemente la convivencia
escolar, vulneran derechos fundamentales o ponen en riesgo la integridad fisica, psicolégica o moral
de los miembros de la comunidad educativa.

Las medidas disciplinarias asociadas a estas faltas solo podran aplicarse cuando la permanencia del
estudiante en el establecimiento afecte gravemente el desarrollo educacional, la seguridad o el
bienestar de otros, conforme a los principios de proporcionalidad y debido proceso establecidos en
la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Categoria Falta gravisima Descripcion ampliada con fundamento legal
(nombre)

Violencia hacia Agresion fisica a Toda accion de contacto fisico intencional contra

funcionarios funcionario docentes, asistentes de la educacion o directivos, que

afecte su integridad, vulnerando el deber de
resguardo de la comunidad educativa conforme a la
Ley 20.536 sobre violencia escolar y los principios de
proteccidn establecidos en la Ley 21.430.

Agresion verbal o Insultos, amenazas, hostigamiento o descalificacién
psicologica a grave que afecte la dignidad y ejercicio de la funcion
funcionario educativa, en contravencion del principio de respeto
y convivencia escolar establecido en la Ley 20.536.
Amenazas a Expresiones verbales, escritas o digitales que
funcionarios impliquen dafio fisico o psicoldgico hacia
funcionarios, afectando la seguridad del entorno
educativo.
Violencia entre Agresion fisica grave | Conductas que generen dafio fisico o riesgo
estudiantes significativo a otro estudiante, vulnerando su derecho

a la integridad personal conforme a la Ley 21.430.

Acoso y hostigamiento | Conductas reiteradas de intimidacion o violencia que
permanente (bullying) | afectan la salud mental y bienestar del estudiante,
conforme a lo definido en la Ley 20.536.

Amedrentamiento Acciones organizadas de un grupo destinadas a
colectivo intimidar, excluir o dafiar a otro estudiante o grupo,
afectando gravemente la convivencia escolar.
Discriminacion Discriminacion grave | Actos que vulneran la dignidad de estudiantes o

funcionarios por etnia, nacionalidad, condicién
socioecondmica, orientacion, identidad o NEE, en
contravencién del principio de inclusién establecido




en la Ley 20.845.

Sexualidad y
entorno digital

Conductas sexuales
abusivas

Acciones de connotacién sexual sin consentimiento o
con asimetria de poder, aprovechando edad,
desarrollo o condicion del otro, constituyendo
posible vulneracién de derechos conforme a la Ley
21.430.

Sexting y difusion de
contenido intimo

Envio, almacenamiento o difusion de imagenes o
videos intimos entre estudiantes, especialmente
cuando existe presion, difusion no consentida o
dano, afectando la integridad y dignidad personal.

Alteracién de imagen

Manipulacién digital de imagenes, audios o videos de

mediante IA miembros de la comunidad (deepfake u otros) con
fines de burla, dafio o exposicién, vulnerando el
derecho a la honra y vida privada conforme a la Ley
19.628.

Exposicion y Publicacion o difusion de contenido que humille,

denigracion en redes
sociales

discrimine o dafie la imagen de estudiantes o
funcionarios, constituyendo ciberacoso en el marco
de la convivencia escolar.

Actividad sexual
dentro del
establecimiento

Realizacion de conductas sexuales en dependencias
del colegio, afectando el contexto educativo y el
resguardo de los estudiantes.

Sustancias Consumo de drogas o | Uso de sustancias dentro del establecimiento o
alcohol actividades escolares, afectando la seguridad y el
desarrollo educativo, conforme a la Ley 20.000.
Distribucién o venta Comercializacion o entrega de sustancias ilicitas,
de drogas constituyendo una conducta de alta gravedad con
posibles implicancias penales.

Seguridad Porte o uso de armas | Tenencia o utilizacidon de armas blancas o de fuego
con fines de amenaza o dafio, poniendo en riesgo la
integridad de la comunidad educativa.

Probidad Robo o apropiacion Sustraccion de bienes ajenos dentro del

académicay indebida establecimiento, afectando la convivencia y la

administrativa

confianza.

Manipulacién de
instrumentos oficiales

Alteracién, sustraccién o dafo al libro de clases,
evaluaciones u otros registros institucionales,
afectando la fe publica interna.

Plagio grave Presentacion de trabajos ajenos como propios,
incluyendo aquellos elaborados por terceros,
afectando la probidad académica.

Normasy Fuga del Abandono del recinto sin autorizacion, poniendo en
espacios establecimiento riesgo la seguridad del estudiante.

Ingreso a bafios o
espacios indebidos

Acceso intencional a bafos del sexo opuesto o de
funcionarios sin justificacion, afectando la seguridad
y privacidad.

Ingreso a espacios
restringidos

Acceso a dependencias como sala de profesores o
espacios administrativos sin autorizacion.

Convivencia y
dignidad

Escupir a miembros de
la comunidad

Conducta degradante que afecta la dignidad y puede
implicar riesgo sanitario.




Lenguaje grosero o
denigrante grave

Uso de expresiones o gestos que vulneran
gravemente la dignidad de otros.

Exposicion publica
humillante

Difusion de situaciones personales o humillantes de
otros estudiantes o funcionarios, presencial o
digitalmente.

Amenazas de muerte

Expresiones directas de dafio grave que afectan la
seguridad de la comunidad educativa.

Apoderados y
comunidad

Difusién de Circulacion de informacion falsa, ofensiva o que dafe
informacion por la honra de estudiantes o funcionarios a través de
apoderados redes sociales u otros medios.

Agresion de Conductas de agresion fisica, verbal o psicoldgica de
apoderados apoderados hacia estudiantes, docentes o asistentes

de la educacion, vulnerando el deber de respeto a la
comunidad educativa.

Institucional

Conductas que afectan
gravemente al
establecimiento

Cualquier accién que daiie la seguridad, el clima
escolar, la imagen o el funcionamiento institucional,
dentro o fuera del establecimiento, cuando tenga
impacto en la convivencia escolar.

Las conductas descritas precedentemente podran ocurrir tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional, siempre que generen un impacto real, directo o indirecto en la
convivencia escolar, en el bienestar de los miembros de la comunidad educativa o en el adecuado
desarrollo del proceso formativo.
En este sentido, se considerara especialmente su aplicabilidad en situaciones tales como:

o Interacciones en entornos digitales y redes sociales, incluyendo ciberacoso, difusion de
contenido intimo, alteracion de imagenes mediante tecnologias digitales o inteligencia
artificial, y cualquier forma de exposiciéon o denigracién publica.

o Hechos ocurridos en el trayecto escolar o en actividades vinculadas al establecimiento.

o Conductas realizadas por estudiantes o apoderados fuera del recinto escolar que afecten la
honra, seguridad o integridad de estudiantes, funcionarios o de la institucion.

El abordaje de dichas conductas debera realizarse bajo un enfoque de proteccion integral,
considerando que el establecimiento tiene el deber de resguardar la convivencia escolar mas alla del
espacio fisico, cuando se ve comprometida la seguridad o el bienestar de sus integrantes, conforme
a lo establecido en la Ley 20.536.
Asimismo, toda actuacién debera ajustarse estrictamente a los principios de:

Principio

Descripcion operativa

Fundamento normativo
(cita en texto)

Aplicacion en el
establecimiento

Derecho a ser
informado

El estudiante debe conocer
clara'y oportunamente los
hechos que se le imputan

(Circular N°482 de la
Superintendencia de
Educacion, n° 6)

Notificacion formal de la
falta y del inicio del
procedimiento

Derecho a ser oido

El estudiante puede

hechos

expresar su version de los

Entrevistas formales y
registro de descargos

Derecho a defensa

testigos

Posibilidad de presentar
antecedentes, pruebas o

Incorporacion de
antecedentes al
expediente del caso

Imparcialidad

La decision debe ser

Participacion de distintos




objetiva y sin sesgos

actores (Inspectoria,
Convivencia, Direccién)

Resolucién Toda decision debe estar | Emision de acta o informe
fundada justificada con fundamentos claros
Proporcionalidad La medida debe ser acorde | Anélisis de contexto, (Circular N°482 de la
a la gravedad de la falta reiteracion e impacto Superintendencia de
Educacion, numeral 2)
Registroy Todo el proceso debe Registro en libro de clases | (Circular N°482 de la
trazabilidad quedar documentado y Lirmi Superintendencia de
Educacion)
Derecho a Posibilidad de solicitar Instancia formal de (Ley Aula Segura)
apelacién revision de la medida apelacion ante Direccion
Interés superior del | Toda decision debe Evaluacion del impacto de | (Ley 21.430, 2022)
estudiante priorizar su bienestar la medida en el estudiante
integral
Confidencialidad Proteccion de la Acceso restringido a (Ley 19.628)

informacién del caso

antecedentes

No revictimizacion

Evitar exponer o dafar
nuevamente a la victima

Entrevistas protegidas y
manejo reservado

(Ley 21.430)

Articulo 52°: Medidas disciplinarias asociadas a faltas gravisimas y de resguardo.
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a la gravedad de la conducta, considerando siempre el interés superior del estudiante, el
resguardo de la convivencia escolar y el respeto al debido proceso, conforme a lo establecido
en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Previo a la aplicacion de cualquier medida, el establecimiento debera asegurar una
investigacion interna objetiva, la recopilacion de antecedentes, la notificacion oportuna al
estudiante y su apoderado, y la posibilidad efectiva de descargos, resguardando el derecho a
defensa.

Medida Descripcion
disciplinaria
Amonestacion | Registro formal de la conducta en la hoja de vida del estudiante,
escrita formal | dejando constancia del hecho y su gravedad.
Condicionalidad | Establecimiento de compromisos conductuales obligatorios con
de matricula seguimiento del cumplimiento por parte del equipo de convivencia
escolar.
Suspension Medida disciplinaria excepcional regulada en el Articulo 46°, aplicable
temporal de solo en casos de faltas graves o gravisimas. Debe ser fundada,
clases proporcional y respetar el debido proceso. Su duracién es acotada,

preferentemente no superior a 5 dias habiles, pudiendo extenderse
hasta un maximo de 10 dias habiles en casos excepcionales y
debidamente justificados. Durante su aplicacion se debe garantizar el
derecho del estudiante a ser oido, la notificacion formal al apoderado/a,
la entrega de actividades pedagdgicas para continuidad del aprendizaje
y, cuando corresponda, la derivacion al equipo psicosocial.

Plan de Implementacion de acciones formativas, apoyo psicolégico y
intervencion seguimiento interdisciplinario para abordar la conducta.
psicoeducativo

Cambio de Reubicacion del estudiante dentro del mismo establecimiento, cuando
ambiente sea pertinente y favorezca el proceso formativo.

educativo

interno

Cancelacion de | Medida excepcional aplicada solo cuando la permanencia del estudiante
matricula o afecta gravemente la seguridad, integridad o convivencia escolar.
expulsion

De acuerdo con la gravedad de los hechos, se desarrollaran las siguientes etapas para la
determinacion y aplicacion de la medida disciplinaria:

1. Determinacion de la medida

La medida de expulsion o cancelacidon de matricula solo podra ser adoptada por el/la Director/a
del establecimiento, en su calidad de autoridad competente, mediante resolucién fundada,
sobre la base de los antecedentes recopilados por Inspectoria General y el Equipo de
Convivencia Escolar, asegurando el debido proceso, el derecho a defensa y el principio de
proporcionalidad, conforme a lo establecido en la Circular N°482 de la Superintendencia de
Educacion, la Ley General de Educacion y la Ley N°21.128 (Aula Segura), cuando corresponda.



2. Procedimiento asociado

En caso de aplicacion de una medida disciplinaria, el establecimiento debera cumplir con las
siguientes acciones:

i. Derivacion a redes externas: Cuando los hechos lo ameriten, se podra realizar
derivacion inmediata a organismos competentes, tales como Carabineros de Chile o
Policia de Investigaciones, especialmente cuando existan antecedentes de un posible
delito, en conformidad con la normativa legal vigente.

ii. Informacion al apoderado/a: El apoderado/a sera citado a entrevista presencial, en la
cual se informara la situacion del estudiante, la calificacién de la falta y las medidas
adoptadas o en evaluacion. Esta instancia debera quedar debidamente registrada
mediante acta firmada.

iiii. Registro formal: Toda medida deberd quedar consignada en la hoja de vida del
estudiante, incorporando los hechos, antecedentes, fundamentos y la decision
adoptada, asegurando la trazabilidad del proceso, conforme a la Circular N°482 de la
Superintendencia de Educacion.

iv. Principios de aplicacion: La medida disciplinaria debera ser siempre proporcional,
fundada y respetuosa del debido proceso, garantizando el derecho del estudiante a ser
oido y a presentar descargos, conforme a lo establecido en la normativa educacional
vigente.

II. MEDIDAS DE RESGUARDO ENTRE ESTUDIANTES (NO DISCIPLINARIAS)

Cuando existan situaciones de conflicto, violencia o riesgo entre estudiantes, el establecimiento
podra aplicar medidas de resguardo inmediatas, las cuales no constituyen sancion, sino
acciones de proteccion.

Estas pueden incluir:

e Separacion preventiva de los estudiantes involucrados.

o Cambio temporal de sala o ubicacion dentro del establecimiento.

o Ajustes en horarios o espacios de recreo.

« Acompafiamiento psicosocial por Convivencia Escolar.

o Derivacién a redes de apoyo internas o externas cuando corresponda.
e Monitoreo y seguimiento del caso por el equipo psicoeducativo.

Estas medidas seran definidas por Inspectoria General y/o Convivencia Escolar, en coordinacién
con Direccion cuando corresponda, y estaran orientadas exclusivamente a proteger la
integridad fisica, psicolégica y emocional de los estudiantes, sin caracter punitivo.

III. PROCEDIMIENTO DE APELACION (MEDIDA DISCIPLINARIA)

El establecimiento garantiza el derecho a apelacion frente a medidas de expulsion o
cancelacion de matricula, asegurando un proceso justo y racional.

1. Derecho a apelacion: Inspectoria General debera informar formalmente al estudiante y su



apoderado/a sobre el derecho a apelar la medida adoptada.

2. Presentacion de apelacion

o La apelacion debera presentarse por escrito a Direccion.
o Plazo: 3 dias habiles desde la notificacion de la medida.

3.

4.

5.

6.

8.

Comision revisora: La apelacion sera evaluada por un Consejo integrado por:

Director/a del establecimiento

Inspector/a General

Profesor/a Jefe

Orientador/a

Coordinador PIE (en el caso que sea un estudiante PIE)

Tres integrantes imparciales (docentes sin vinculo directo con el estudiante,
seleccionados por sorteo)

Desarrollo del proceso

Direccion e Inspectoria General expondran los antecedentes del caso.

El Profesor/a Jefe dara lectura a la apelacion y presentara antecedentes
contextuales del estudiante.

Se consideraran atenuantes y agravantes relevantes, sin incluir rendimiento
académico.

El Consejo podra solicitar informacién adicional o aclaraciones.

Resolucion

La decision se adoptarad mediante votacidn secreta.

Se levantara acta formal del proceso.

La resolucién sera informada por Direccion al apoderado/a.
Resultado posible

Si se rechaza la apelacion: se mantiene la expulsidon o cancelacion de matricula.
Si se acoge la apelacion: el estudiante podra permanecer en el establecimiento

bajo condicionalidad estricta y seguimiento del equipo de convivencia
escolar.

Instancia de revision
La apelacion sera revisada por un Consejo de Revision Institucional del cual fue
mencionado en el art. 56. Donde también se menciona el desarrollo del proceso,

resolucion y resultado posible.

Aplicacion de la Ley Aula Segura (Ley N°21.128)

e Enlos casos en que los hechos constituyan conductas que afecten gravemente la
convivencia escolar, tales como agresiones fisicas graves, porte o uso de armas,



violencia extrema o situaciones que pongan en riesgo la integridad de miembros de
la comunidad educativa, el establecimiento podra aplicar las disposiciones de la Ley
Aula Segura.

En dicho contexto:

o El/la Director/a podra decretar la suspension inmediata del estudiante,
mientras se desarrolla el procedimiento investigativo.

o Laapelacion no suspendera la ejecuciéon de medidas de resguardo.

o El procedimiento debera respetar el debido proceso, asegurando derecho a
defensa y revisién posterior de la medida.

o Se debera evaluar la eventual cancelacion de matricula o expulsién conforme a
la normativa vigente.

a. Principios rectores del procedimiento

Todo el proceso de apelacién se regira por:

Debido proceso

Derecho a defensa

Proporcionalidad

Legalidad

Interés superior del nifio, nifa y adolescente

No arbitrariedad

Enfoque formativo y de resguardo de la convivencia escolar

9. Consideracion especial de la Ley N°20.000 (Drogas y sustancias ilicitas)

En los casos en que los hechos investigados involucren consumo, porte, tenencia,
microtrafico o trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento debera actuar
conforme a la Ley N°20.000, activando los protocolos institucionales
correspondientes.

En dichos casos:

El establecimiento tendra la obligacion de activar el Protocolo de
Prevencion de Consumo de Sustancias Licitas e Ilicitas.

Cuando existan antecedentes fundados de trafico o microtrafico dentro
del establecimiento, la Direccion debera efectuar la denuncia a las
autoridades competentes (Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico).

Se debera resguardar la integridad del estudiante, evitando toda forma de
estigmatizacion o exposicion publica.

La intervencion sera de caracter formativo, preventivo y psicosocial,
coordinada con Convivencia Escolar, Psicologia, Trabajo Social y redes
externas de salud.



o Las medidas disciplinarias se aplicaran de manera proporcional, gradual y
no automatica, considerando el contexto del estudiante y el enfoque de

derechos.

Articulo 53°: procedimiento de investigacion de faltas gravisimas

FLUJOGRAMA - PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE FALTAS GRAVISIMAS (ARTICULO 53°)

INICIO

Ocurrencia de una falta gravisima
L]
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Ante la ocurrencia de una falta gravisima, el Equipo Directivo, Inspectoria General y/o el Equipo
de Convivencia Escolar activaran un procedimiento de investigacion interna, orientado a la
recopilacion objetiva de antecedentes y la adopcion de medidas fundadas, conforme a los

principios de debido proceso, proporcionalidad y resguardo de derechos.

El procedimiento considerara, a lo menos, las siguientes acciones:

1. Recopilacion de antecedentes del caso: Se llevara a cabo una investigacion interna
que permita reconstruir los hechos, considerando registros escritos, testimonios y otros

medios de verificacion pertinentes.

2. Analisis de intervenciones previas: Se debera identificar y documentar las acciones
preventivas, formativas y/o reparatorias realizadas con el estudiante y su familia con
anterioridad a la situacion agravante, incluyendo apoyos psicoeducativos, derivaciones,
entrevistas u otras estrategias de intervencién implementadas por el establecimiento.

3. Revision de responsabilidades institucionales: El equipo a cargo debera analizar si
existieron acciones u omisiones por parte de funcionarios, docentes u otros miembros
de la comunidad educativa que, por negligencia o falta de actuacidén oportuna, hayan

contribuido directa o indirectamente a la ocurrencia del hecho investigado.



4. Garantias del debido proceso: Durante todo el procedimiento se debera asegurar el
derecho del estudiante a ser oido, a presentar sus descargos, a ser acompanado por su
apoderado/ay a contar con un proceso justo, informado y no arbitrario.

5. Emision de informe conclusivo: Finalizada la investigacidn, se elaborara un informe
fundado con la descripcion de los hechos, antecedentes recopilados, analisis técnico y
propuesta de medidas, el cual sera remitido a la Direccion del establecimiento para la
toma de decisiones.

Articulo 54°: Roles, responsabilidades y confidencialidad en la activacién y
ejecucion de protocolos institucionales

La activacion, ejecuciéon y seguimiento de los protocolos institucionales del
establecimiento educacional se regira por lo establecido en la Circular N°482 y Circular
N°77 de la Superintendencia de Educacion, el Decreto de Convivencia Escolar
vigente, la Ley General de Educacion, la Ley N°20.000, la Ley N°20.084 sobre
Responsabilidad Penal Adolescente, el Cdédigo Civil, la Ley N°19.628 sobre
proteccién de la vida privada, y demas normativa aplicable en materia de proteccion
de nifos, nifias y adolescentes.

1. Equipos responsables de la activacion y ejecucion de protocolos

Los protocolos seran activados y gestionados de manera articulada por los siguientes
profesionales y equipos del establecimiento:

Cargo / Funcion Responsabilidad principal en protocolos

Inspector/a General Activa formalmente los protocolos, lidera la gestion
disciplinaria inicial y coordina el procedimiento operativo
del caso.

Director/a Toma decisiones en situaciones de alta complejidad,

vulneracion grave de derechos o posibles delitos, y
supervisa el proceso institucional.

Encargado/a de Coordina la implementacion del protocolo, realiza

Convivencia Escolar analisis de convivencia y seguimiento del caso desde el
enfoque formativo y protector.

Psicdlogo/a de Realiza contencion emocional, evaluacién

Convivencia Escolar socioemocional y seguimiento psicoldgico de
estudiantes involucrados.

Trabajador/a Social EvalUa el contexto familiar y social, gestiona redes

externas (OLN, CESFAM, COSAM, Tribunales de Familia,
entre otros).

Psicologo/a PIE Apoya la evaluaciéon de estudiantes con NEE, ajusta
estrategias de intervencion y contribuye a la inclusion
educativa en el proceso.

Coordinador/a PIE Articula apoyos del Programa de Integracion Escolar y
asegura la implementacion de medidas pedagogicas
adecuadas.

Orientador/a Entrega apoyo formativo y vocacional, acompafiamiento

educativo y estrategias de desarrollo socioemocional.




Todos los actores mencionados deberan actuar de manera coordinada, interdisciplinaria
y bajo un enfoque de derechos, proteccion y acompafiamiento integral del estudiante.

Todos los equipos y profesionales sefialados en el presente articulo deberan actuar bajo
estricta reserva y confidencialidad de la informacion, resguardando los datos personales
de los estudiantes y evitando toda difusién no autorizada de antecedentes, conforme a
la Ley N°19.628 y la normativa educacional vigente

Principios de actuacion institucional: Las acciones desarrolladas en el marco de los
protocolos deberan regirse por:

o Debido proceso

o Proporcionalidad y gradualidad

o Legalidad

« Interés superior del nifio, nifia y adolescente
o No revictimizacion

» Enfoque formativo, inclusivo y restaurativo

« Confidencialidad y reserva de la informacién

Articulo 54°: Principio de confidencialidad, reserva y resguardo de la informacion

Todo procedimiento asociado a la activacion, investigacion, ejecucidn y seguimiento de
protocolos institucionales se regira estrictamente por los principios de confidencialidad,
reserva de la informacion y proteccion de datos personales, conforme a la Ley N°19.628
sobre proteccion de la vida privada, la normativa educacional vigente y las orientaciones
de la Superintendencia de Educacion.

En virtud de lo anterior:

Ambito Definicion / Regla institucional
Uso de la La informacion derivada de la activacion, investigacion y
informacién seguimiento de protocolos sera de uso exclusivo de los

profesionales directamente involucrados en la gestién del
caso. (Art. 53° y Art. 54°)

Acceso a la Solo podran acceder a los antecedentes los equipos

informacién autorizados: Direccién, Inspectoria General, Convivencia
Escolar y profesionales intervinientes en el protocolo. (Art.
54°)

Prohibicién de | Se prohibe divulgar, reproducir o comunicar antecedentes a

difusion personas no autorizadas dentro o fuera del establecimiento.

(Art. 53° y Art. 54°)

Resguardo de Se debera proteger la identidad, dignidad e integridad de
identidad los estudiantes, evitando estigmatizacion, exposicion o
revictimizacion durante todo el proceso. (Art. 52 53° y 54°)




Custodia de Los registros, informes y antecedentes seran almacenados
registros en sistemas institucionales con acceso restringido y
trazabilidad controlada. (Art. 53° y Art. 54°)

Interés superior | Toda actuacion debera resguardar el interés superior del
del estudiante nifo, nifa y adolescente, asegurando un enfoque protector,
formativo e inclusivo. (Art. 52 53° y 54°)

Responsabilidad | El incumplimiento del deber de confidencialidad sera

por considerado falta grave, sancionable conforme al
incumplimiento | reglamento interno y normativa laboral vigente. (Art. 54°y
normativa institucional general)

Articulo 55°: Gestion institucional ante situaciones de alta complejidad, riesgo grave,
delitos y medidas excepcionales de proteccion

El establecimiento educacional, en conformidad con la Circular N°482 y Circular N°77 de la
Superintendencia de Educacion, la Ley General de Educacion, la Ley N°21.128 (Aula Segura), la
Ley N°20.000, la Ley N°20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, el Codigo Civil, la Ley
de Inclusion Escolar y demas normativa vigente, establece el siguiente marco de actuacién
frente a situaciones de alta complejidad o riesgo grave.

1. Principio general de actuacion

Ante hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, la seguridad o la integridad de
cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento debera activar de forma
inmediata los protocolos institucionales correspondientes, priorizando:

e La protecciéon inmediata de los involucrados
e La contencién socioemocional
o El debido proceso

o Elinterés superior del nifio, nifia o adolescente

2. Medidas excepcionales (Ley Aula Segura)

Cuando los hechos involucren agresiones graves, violencia fisica, uso o porte de armas,
amenazas serias u otras conductas que pongan en riesgo la integridad de la comunidad
educativa, podra aplicarse la Ley N°21.128 (Aula Segura).

En dichos casos:

o El/la Director/a podra disponer la suspension inmediata del estudiante mientras se
desarrolla la investigacion.

o Se debera asegurar el debido proceso y derecho a defensa.
o Toda medida debera ser fundada, proporcional y no arbitraria.

3. Consideracion de desregulacion emocional y necesidades educativas especiales
(NEE)

Cuando los hechos involucren estudiantes con NEE, condicién del espectro autista (TEA) u



otras condiciones del neurodesarrollo, el establecimiento debera actuar bajo un enfoque de
inclusién y proteccion, considerando:

o No discriminacion directa ni indirecta
o Analisis de la conducta en su contexto emocional, educativo y situacional
o Intervencion prioritaria del equipo PIE, Convivencia Escolar y apoyo psicosocial

e Aplicacién de medidas de resguardo y contencion antes que sanciones, cuando
corresponda

o Las medidas excepcionales solo podran aplicarse cuando exista un riesgo real, grave e
inmediato para terceros, y deberan tener fundamento técnico interdisciplinario, no
basado exclusivamente en el diagndstico del estudiante

4. Intervencion y redes externas

Segun la gravedad del caso, el establecimiento podra coordinar acciones con:
Carabineros de Chile o PDI

Ministerio Publico

Tribunales de Familia

OPD / Mejor Nifiez

CESFAM / COSAM

Otras redes de proteccion y salud

5. Principio rector

Toda actuaciéon institucional se regira por el debido proceso
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= ALCANCE
E Las conductas pueden ocurrir demtro o fuera del establecimiento, Incluyendo entornos digitales y redes
Se actia conforme al debido proceso, proporclonalided y resguardo de darechos

Articulo 56: Medidas pedagodgicas y de resguardo en faltas gravisimas

Las faltas gravisimas, especialmente aquellas asociadas a violencia, agresiones a miembros de la
comunidad educativa, porte o consumo de sustancias, o hechos que puedan constituir delito, seran
abordadas mediante medidas pedagdgicas intensivas, de resguardo y articulacion con redes
externas, conforme a la normativa vigente en materia de convivencia escolar.

Su aplicacién se sustenta en el marco normativo establecido en la Ley General de Educacién (Ley N°
20.370, articulos 3, 9 y 10), la Ley N° 21.430 sobre Garantias de la Ninez, la Ley N° 20.084 de
Responsabilidad Penal Adolescente, el Cédigo Procesal Penal (articulos 175 a 177, obligacion
de denuncia), y las disposiciones de la Ley N° 21.040 en materia de proteccion del sistema educativo.

Asimismo, se rige por lo establecido en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién,

especialmente en lo relativo al debido proceso, enfoque formativo, no discriminaciéon y
proporcionalidad.

En particular, este articulo se fundamenta en los siguientes principios establecidos en la Circular
N°482:



Debido proceso: toda medida debe ser precedida de informacién clara, derecho a descargos
y resolucion fundada.

Derecho de defensa: el estudiante debe ser escuchado antes de la aplicacion de medidas.
Proporcionalidad: las medidas deben ser acordes a la gravedad de la conducta.
Gradualidad: se privilegian medidas formativas antes de las sancionatorias.

Enfoque formativo de la convivencia escolar: toda medida debe promover aprendizaje y
reparacion.

No discriminacion: las medidas no pueden basarse en condiciones personales, sociales o de
salud.

Resguardo de derechos: se debe garantizar la integridad fisica, psicolégica y el derecho a la
educacion.

1. Medidas pedagdgicas de intervencion intensiva

Intervencion inmediata del equipo de convivencia escolar y equipo psicosocial.
Elaboracion de plan de intervencion socioeducativa individual.

Reflexién guiada sobre consecuencias personales, sociales y legales de la conducta.
Trabajo pedagogico de responsabilizacién y reparacion del dafio.

Compromisos conductuales supervisados institucionalmente.

2. Medidas de continuidad educativa y resguardo

Garantia de continuidad del proceso educativo durante la aplicacion de medidas excepcionales.
Adecuaciones pedagogicas transitorias segun necesidades del estudiante.

Seguimiento académico y socioemocional sistematico.

3. Articulacion con normativa de alta gravedad y resguardo institucional

Activacion de protocolos internos frente a agresiones a estudiantes, funcionarios o terceros.

Aplicacién de medidas de resguardo inmediato cuando exista riesgo para la integridad de la
comunidad educativa.

En casos de hechos que constituyan delito, denuncia obligatoria conforme a los articulos
175, 176 y 177 del Codigo Procesal Penal.

Coordinacion con redes externas (OPD, CESFAM, COSAM u otras pertinentes).

Aplicaciéon de normativa de especial gravedad como Ley Aula Segura (cuando corresponda),
en resguardo de la comunidad educativa.

4. Enfoque formativo y reparatorio

Toda intervencién debera mantener un enfoque pedagogico, promoviendo:

Reflexion sobre el impacto de la conducta
Responsabilizacion progresiva del estudiante

Reparacion del dafio cuando sea posible



Reinsercion educativa con acompafamiento

Consideraciones finales

El Colegio Polivalente Siembra declara que la convivencia escolar
constituye un eje estructural del proceso educativo, entendida como un
campo pedagodgico, formativo y relacional permanente, orientado al
desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes, en el marco del sistema
educacional chileno y sus principios rectores.

En este sentido, el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se
encuentra plenamente alineado con la Politica Nacional de Convivencia
Escolar del Ministerio de Educacion, el Marco para la Buena Direccion
y Liderazgo Escolar, y el Marco para la Buena Enseihanza,
constituyéndose como un instrumento normativo y pedagodgico que
regula la vida escolar bajo criterios de legalidad, debido proceso, inclusion,
equidad y proteccién de derechos.

Asimismo, este Reglamento se sustenta en el conjunto de normas vigentes
del ordenamiento juridico educacional chileno, entre las que destacan la
Ley N° 20.370 General de Educacion, la Ley N° 20.529 que establece el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, la Ley N° 21.430 sobre Garantias
y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar, la Ley N° 20.609 sobre no discriminacion, la
Ley N° 21.120 sobre identidad de género y la Ley N° 21.545 que promueve
la inclusién, participacién y resguardo de derechos de personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA), todas las cuales orientan la accion
educativa desde un enfoque de derechos humanos y no discriminacion.

De manera complementaria, este Reglamento se encuentra expresamente
fundamentado en la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacién,
la cual establece los principios obligatorios para la elaboracion,
actualizacion y aplicacion de Reglamentos Internos, destacando el debido
proceso, el derecho de defensa, la proporcionalidad, la gradualidad,
la no discriminacion, el enfoque formativo de la convivencia escolar y
el resguardo integral de derechos de los estudiantes.

En concordancia con lo anterior, el establecimiento asume la convivencia
escolar como una responsabilidad compartida entre todos los miembros
de la comunidad educativa, promoviendo una gestion institucional basada
en la prevencion, la intervencidon oportuna, la reparacion del dafio y la
formacion socioemocional, integrando dimensiones pedagdgicas,
psicosociales y comunitarias.



En este marco, el Plan Institucional “Sembrando Paz” constituye una
politica interna  estructural del Colegio Polivalente Siembra,
consolidandose como eje articulador de la gestion de convivencia escolar.
Este plan se orienta a la instalacion de una cultura institucional de paz,
basada en la resolucion dialogada de conflictos, la mediacion escolar, el
desarrollo de habilidades socioemocionales, la autorregulacién, la empatia
y la responsabilidad individual y colectiva.

El Plan “Sembrando Paz" se implementa de forma transversal en todos los
niveles educativos, articulando acciones preventivas, formativas vy
reparatorias, mediante intervenciones pedagogicas sistematicas,
acompafamiento psicosocial, trabajo colaborativo con las familias y
coordinacién con redes externas cuando corresponda, fortaleciendo asi la
proteccion de trayectorias educativas y el bienestar integral de los
estudiantes.

Asimismo, el establecimiento reconoce la importancia de la articulacion
con redes de apoyo externas del sistema de proteccién de derechos, tales
como salud, proteccion especializada y otros organismos competentes, en
los casos que lo requieran, en coherencia con el enfoque de
corresponsabilidad del sistema educacional y de proteccion integral de la
nifiez.

Finalmente, el Colegio Polivalente Siembra declara que el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar ha sido elaborado con la
participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa, en el
marco del Consejo Escolar, asegurando su legitimidad, representatividad y

socializacién institucional.

En consecuencia, este Reglamento constituye un instrumento normativo
de cumplimiento obligatorio para toda la comunidad educativa, el cual
regula la convivencia escolar bajo un enfoque formativo, preventivo,
inclusivo y restaurativo, en conformidad con la normativa educacional
vigente, la Politica Nacional de Convivencia Escolar y los principios de
proteccion de derechos de nifios, niflas y adolescentes.

Su aplicacion tiene por finalidad resguardar el derecho a la educacion, la
dignidad de las personas, la inclusion educativa y la construccion de una
comunidad escolar segura, democratica y orientada a la cultura de paz.
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Anexo: Protocolos de convivencia escolar.

INDICE

1. Protocolo de actuacion frente a casos de agresion fisica y maltrato escolar a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Protocolo de actuacidn frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones
sexuales educacion parvularia, basica y media.

Protocolo de actuacion frente a accidentes escolares.

Protocolo de actuacion frente a casos de Bullying y ciberbullyng

Protocolo de manejo de conductas disruptivas y descontrol emocional

Protocolo ideacion suicida

Protocolo visita domiciliaria

Protocolo de uso de bafios y duchas

Protocolo de Prevencion de Consumo de Sustancias Licitas e llicitas (Alcohol, vapers y drogas).
10.Protocolo estudiantes en situacion de padre y madre

11.Protocolo de salida de estudiantes por

12.Protocolo de actuacién salidas pedagogica

13.Protocolo de derivacién interna a convivencia escolar

14.Protocolo sanitario covid

15.Protocolo de porte de armas en el interior del establecimiento. basica y media

16.Protocolo clases virtuales
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE AGRESION HACIA CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

El protocolo del Colegio Polivalente Siembra tiene como objetivo guiar la actuaciéon frente a
situaciones de agresion y violencia, tanto entre estudiantes como entre estos y el personal
educativo, abarcando incidentes dentro y fuera del establecimiento, asi como en entornos
digitales relacionados con la vida escolar. Dirigido a toda la comunidad educativa, busca
proteger la integridad fisica y emocional de sus miembros y fomentar una convivencia
respetuosa y segura. Se fundamenta en leyes como la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar,
la Ley N° 21.128 "Aula Segura", y la Ley N° 21.643 "Ley Karin", que regula el acoso laboral.
Incluye medidas para prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, garantizando el debido
proceso. En casos graves, la directora puede decidir la cancelaciéon o no renovacion de
matricula, con la revision del Comité Consultivo Interno. Ademas, promueve la Gestion
Colaborativa de Conflictos (GCC) para fortalecer la convivencia y el desarrollo socioemocional.

Protocolo Colegio Polivalente Siembra: Actuaciéon frente a agresién
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Principales Consideraciones Legales:

El presente protocolo se basa en un marco normativo que protege la integridad y los derechos de todos los
miembros de su comunidad educativa. Estas consideraciones legales permiten una actuaciéon oportuna, justa y
formativa frente a cualquier forma de violencia escolar, tomando en consideracion las principales
consideraciones legales y conceptos clave del protocolo, ordenada para que sea clara y practica, en el presente
recuadro:



Aspecto

Descripcion

Base Legal /
Referencias

Derechos Humanos

Proteccion de los derechos fundamentales
de estudiantes, promoviendo convivencia
basada en respeto y tolerancia.

Ley N° 20.536 (2011)
sobre Violencia Escolar

Violencia Escolar

Toda forma de violencia, fisica, psicologica
o cibernética, altera la convivencia y debe
abordarse de inmediato.

Ley N° 20.536; Ley N°
21.128 (Aula Segura,
2018)

Tipos de Violencia

Fisica, psicoldgica, verbal, cibernética,
acoso, discriminacion, exclusion.

Ley N° 20.536

Gestion
Colaborativa de
Conflictos (GCC)

Enfoque que prioriza prevencion,
mediacion, reparacién del dafioy
desarrollo socioemocional.

Ordinarios Mineduc
N°0366 (2019) y N°0436
(2022)

Relacion en la
Comunidad Escolar

Aplica entre estudiantes, entre estudiantes
y docentes, y entre estudiantes y asistentes
de la educacion.

Ley N° 20.536; Ley Karin
N° 21.643 (2024)

Aula Segura

Procedimiento para la intervencién rapida
y proporcional en situaciones graves que
alteren la convivencia.

Ley N° 21.128 (2018)

disciplinarias y
reparatorias

reparadoras y disciplinarias en funcién de
la gravedad y contexto de la situacion.

Ley Karin Procedimiento para prevenir y sancionar Ley N° 21.643 (2024)
acoso laboral en el ambito educacional,
asegurando proteccion y debido proceso.

Medidas Aplicacion de medidas formativas, Ley N° 20.536, Articulo

16 letra e

Cancelacion o no
renovacion de
matricula

Decision que corresponde a la directora,
con revision del Comité Consultivo Interno,
para casos graves o reiterados.

Reglamento Interno del
Colegio Polivalente
Siembra

2. Procedimiento para la Gestion de Casos de Agresion Escolar

Este procedimiento regula la forma en que se abordan las situaciones de agresion escolar,

tanto dentro como fuera del establecimiento, incluyendo aquellas que ocurren en espacios
virtuales asociados a la vida escolar.

En linea con lo establecido por el Ministerio de Educacion (MINEDUC), a través de la Ley N°
20.536, el Manual de Convivencia Escolar y la reciente Ley Karin (Ley N.° 21.643, 2024),
todo el personal del establecimiento (docentes, asistentes de la educacion y funcionarios/as
en general). Debe mantener una actitud profesional y defensiva frente a situaciones de
agresion. Esto implica no responder con violencia, sino actuar con autocontrol, firmeza y
siempre priorizando la seguridad de las personas involucradas (Garcia & Rodriguez, 2018).

Ademas, esta actitud debe complementarse con una postura empatica y de contencion
emocional, brindando apoyo a quienes se ven afectados por la situacion. El acompanamiento,
la escucha activa y la comprension son fundamentales para el manejo adecuado de estos
conflictos (Silva & Pérez, 2019).

Este protocolo también incorpora la Gestion Colaborativa de Conflictos (GCC), promoviendo
acciones de prevencion, mediacién y reparacion, con el objetivo de fortalecer tanto la



convivencia escolar como el desarrollo socioemocional de la comunidad educativa.

Se garantiza la notificacidon oportuna, la investigacion de los hechos, la aplicacion de sanciones
segun corresponda y el acompafamiento a todas las personas involucradas, incluyendo a
estudiantes que pertenecen al Programa de Integracion Escolar (PIE).

2.1. Tipos de Agresion y Respuesta Institucional

El protocolo establece distintas rutas de actuacién segun el tipo de agresion, diferenciando
claramente entre los siguientes casos:

A. Agresiones entre estudiantes: Cuando se produce una agresion entre estudiantes, el rol del
adulto presente es clave como agente protector y mediador. Las agresiones pueden ser de
caracter:

« Fisico: golpes, empujones, uso de objetos

e Verbal: insultos, burlas, amenazas

« Psicologico: exclusion, hostigamiento

o Virtual: ciberacoso, difusion de contenido ofensivo

Estas situaciones deben abordarse de manera inmediata, protegiendo a los involucrados y
siguiendo lo establecido en la Ley N.° 20.536 sobre Convivencia Escolar (MINEDUC, 2016).

B. Agresiones hacia funcionarios/as del establecimiento: Si un profesional del
establecimiento es agredido por un estudiante u otro miembro de la comunidad, se activa un
procedimiento que considera:

e Atencion médica si corresponde

o Contencion psicoldgica

o Notificacion a la Direccién y sostenedor
e Medidas de resguardo personal

o Evaluacion legal del caso

e Registro formal y seguimiento

Este tipo de situaciones se abordan bajo el marco de la Ley 20.536, el Codigo Penal (Articulo
20 sobre legitima defensa) y, en situaciones laborales, también la Ley Karin, que protege la
integridad de los trabajadores del sistema educativo.

C. Agresiones de funcionarios/as hacia estudiantes: Cualquier acto de agresion cometido por
un funcionario o funcionaria hacia un estudiante es una falta grave que debe ser tratada con
la maxima seriedad. En este caso, el protocolo contempla:

o Separacion inmediata del funcionario/a del contexto educativo
« Registro y notificacion del hecho a la Direccion

o Informacién a la familia del o la estudiante

« Investigacion interna con garantias de confidencialidad

o Aplicacién de medidas disciplinarias o legales

» Apoyo psicoemocional al estudiante afectado

o Seguimiento del caso y acciones preventivas



Las sanciones se aplican segun el Estatuto Docente, el Cédigo del Trabajo, el Reglamento
Interno y la Ley Karin, en caso de que se determine acoso o maltrato.

D. Agresiones entre funcionarios/as: Cuando la agresion ocurre entre trabajadores del
establecimiento, el manejo debe ser igualmente riguroso, cuidando tanto el bienestar
individual como el clima laboral. En estos casos, el protocolo establece:

o Registro formal de la denuncia
o Medidas de proteccion si es necesario (cambio de funciones, separacion temporal)
o Investigacién objetiva y confidencial
o Aplicacién de sanciones segun reglamentos internos y normativa laboral

o Derivacidn a orientacion o asesoria externa si se requiere
e Apoyo emocional y seguimiento del clima organizacional

En situaciones de acoso o maltrato, se recurre a la Ley Karin, que establece procedimientos
especificos para entornos laborales libres de violencia.
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© Agresidn entre Estudiantes
:Agresion fisica, verbal, psicoldgica o virtual entre estudiantes;
‘Intervencion del adulto presente, mediacion y contencin;
:Proteger a los estudiantes involucrados y asequrar su bienestar;
© Agresion hacia Funcionarios
:Agresion isica o verbal hacia cualquier miembro del personal educativo;
‘Proteger al funcionario, evaluar situacion médica si es necesario;
o :Notificacibn inmediata a Inspectaria General, Direccidn y Convivencia Escolar; . ;
© ccin Iial " Regitrar el incidente, medidas de resquardo y sequinento; " © Natificacion e Informacidn

‘Mantener autocontrol y firmeza ante cualquier agresion;
‘Priorizar siempre [a seguridad de los involucrados;

‘Evitar respuestas violentas y actuar de manera profesional; - - .
:nformar a Inspectoria General, Direccidn y Convivencia Escolar; '\_\) @ Agresidn de Estudiante a Funcionario

2.1.2. Pasos para realizar para las siguientes situaciones:

Agresion fisica o verbal de un estudiante hacia un funcionario;
Proteger al funcionario agredido y evaluar situacion médica;
:Notificacidn inmediata a Inspectoria, Direccidn y Convivencia Escolar;
Tomar medidas de resguardo y seguimiento del caso;

© Agresion entre Funcionarios

Conflictos o agresion entre trabajadores del establecimiento;
Intervencion con mediacion interna, registro formal de la denuncia;
‘Aplicar medidas disciplinarias si corresponde seqin normativa interna;

Tomar medidas de proteccion (cambio de funciones, separacion temporal si es necesario);

‘Inspectoria General notifica a los apoderados sobre [a agresion y medidas tomadas;
‘Asegurar el seguimiento continuo del caso, incluida la intervencidn del PIE si es necesario;

:Notificar a Direccidn, Convivencia Escolar y PIE (si hay estudiantes involucrados);
‘Detalles sobre [as medidas tomadas (proteccidn, acciones disciplinarias);

A. Agresion entre Estudiantes (con intervencion de un adulto)

Paso | Accion Responsable Detalles / Observaciones
1 Recepcién de la | Cualquier miembro de | Informar de inmediato a inspectoria, convivencia
informacion la comunidad escolar y direccion. Es importante que se reporte
educativa tan pronto como se tenga conocimiento del
incidente.
2 Intervencion Docente, asistente, Mantener la calma y evitar confrontaciones




inmediata en el
lugar de los
hechos

inspector u otro adulto
presente

innecesarias. Evaluar la seguridad del entorno
antes de intervenir. Si no es seguro, evitar
confrontar a los estudiantes involucrados.

Advertencia al
agresor (si la

Adulto presente

Solo se debe emitir una advertencia verbal si la
situacion lo permite, sin generar mas tension. La

situacion lo advertencia debe ser clara y breve, y enfocarse en
permite) desescalar el conflicto.

4 | Legitima Adulto o estudiante La legitima defensa solo se aplica si hay una
defensa (si se involucrado agresion fisica inminente e injusta. La respuesta
justifica) debe ser proporcional, orientada a detener la

agresion sin generar mas dafo o agresividad.

5 | Solicitar ayuda | Adulto presente Alertar inmediatamente a inspectoria o convivencia
de otros adultos escolar para asegurar que se tome el control total
o personal de de la situacién. Si es necesario, se debe contactar a
apoyo otros miembros del personal para asegurar una

intervencion rapida.

6 | Participacion de | Testigos del hecho Los testigos pueden ayudar a contener la situacién
testigos (otros adultos o de forma pacifica y proporcionar declaraciones

estudiantes) objetivas para la investigacion posterior del
incidente. Deben ser entrevistados de manera
confidencial.

7 | Llamado a Inspector, direccion o | Solo si la violencia no puede ser contenida o si hay
Carabineros o adulto presente riesgo para la integridad fisica de los involucrados.
paz ciudadana El llamado debe ser realizado por el personal
(si la situacion autorizado para evitar confusion.
es grave)

8 | Presencia de Carabineros Carabineros se encargan de controlar la situacién y
Carabineros en proteger a los involucrados. El personal escolar
el lugar (si se ha debe colaborar con las autoridades y asegurarse
llamado) de que los estudiantes estén seguros.

9 | Comunicacion Adulto presente / Se debe entregar un informe detallado a la
del incidente a | Convivencia escolar Direccion, incluyendo los detalles del incidente, las
la Direccion acciones tomadas hasta el momento y las

condiciones en las que ocurrid.

10 | Apertura de Inspector general / Se debe iniciar una investigacion formal en un
proceso de Direccion / plazo maximo de 5 dias habiles desde el reporte
investigacion Convivencia escolar inicial. Esta debe incluir entrevistas con todos los

involucrados (agresores, victimas y testigos).

11 | Notificacion a Inspectoria Informar a los apoderados sobre el incidente, las
apoderados acciones tomadas y las medidas que se estan
sobre el hecho tomando, incluyendo el inicio del proceso de
ocurrido investigacion. También se les debe comunicar

cualquier accion disciplinaria si corresponde.

12 | Registroy Convivencia escolar / | Se documenta el incidente, incluyendo todas las
seguimiento del | Direccion medidas disciplinarias, de contencion o apoyo. Se
caso realiza un seguimiento continuo para evaluar la

evolucién del caso y prevenir futuros conflictos. Se
actualiza el registro segun avance el proceso.

13 | Evaluacion de la | Convivencia escolar / Realizar un analisis del proceso de intervencion,




situacion post-
intervencion

Direccion

asegurandose de que se haya resuelto el conflicto
adecuadamente. Verificar que no haya
repercusiones emocionales no resueltas en los
involucrados. Si es necesario, aplicar estrategias de
apoyo emocional.

Protocolo Resumido: Agresion entre Estudiantes
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2. Intervencién inmediata en el lugar -
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Cualquier miembro informa a inspectoria,
convivencia escolar y direccién.

Adulto presente mantiene la calma
y evalda seqguridad.
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3. Advertencia breve al agresor (si procede)

v

4. Legitima defensa (solo si hay riesgo inminente)

I

5. Solicitar ayuda a inspectoria u otros aduitos

' Sk
> X

v

| 6. Participacion de testiges (declaraciones confidenciales)

v

":La viclencia puede ser contenida?" —

¢n0

7. Llamado a Carabineros / Paz Ciudadana

!

8. Carabineros controla la situacion

Y

-
-~

Y

| 9. Comunicacién a Direccién (Informe del hecho)

Y

10. Investigacion formal (max. 5 dias habiles) |

v

11. Notificacion a apoderados |

Y

| 12. Registro y seguimiento del caso |

v

13, Evaluacion post-intervencion y apoyo emocional

é

B. Agresion hacia un Profesional del Establecimiento

Paso | Accion Responsable Detalles / Observaciones

1 Recepcion del hecho | Testigos / Profesional | Informar de inmediato a inspectoria,
afectado convivencia escolar y Direccion.

2 Intervencion Adulto presente / Actuar con serenidad. Puede aplicar

inmediata (si es en el

Colegas

legitima defensa proporcional.




momento)

3 Llamado a Direccion / Inspectoria | Cuando el hecho implica violencia fisica o
Carabineros (si hay amenaza grave.
gravedad o riesgo)

4 Denuncia formal Profesional agredido | Puede denunciar ante Carabineros, PD],
ante autoridades o Direccién Juzgado de Policia Local u otro organismo.
externas Direccidon respalda con acciones legales.

5 Atencién médica Direccion / Colega Trasladar a urgencias, consultorio o ACHS.

acompana al Solicitar parte médico por lesiones y
profesional adjuntar al ANEXO L.

6 Informe oficial del Profesional afectado / | Se presenta cuando el profesional esté en

hecho (ANEXO I) Direccion condiciones. Debe ser entregado a la
Direccion.

7 Comunicacion a los | Inspectoria / Direccién | Informar: 1) el hecho ocurrido; 2) acciones
apoderados del inmediatas tomadas; 3) apertura de
estudiante aggressor investigacion formal (5 dias habiles); 4)

posibles sanciones; 5) medidas de
reparacion y apoyo al profesional afectado.

8 Apertura de Inspectoria / Investigacion con entrevistas a los
investigacion formal | Direccion, con apoyo | involucrados, testigos y revision de
(max. 5 dias habiles) | de Convivencia antecedentes.

Escolar

9 Medidas de Direccién / Definir acciones de reparacion hacia el
reparacion y apoyo | Convivencia escolar profesional afectado y medidas

restaurativas en la comunidad educativa.

10 Posibles sanciones Direccion Aplicar sanciones establecidas en el RICE y
disciplinarias normativa vigente, segun la gravedad del

hecho.

11 Apoyo psicologicoy | Direccion del Gestionar apoyo emocional con sostenedor
contencion establecimiento o red local de salud.

12 Solicitud de medidas | Direccidon con asesoria | Medidas de resguardo en el ambiente
de proteccion (si legal escolar, en coordinacién con organismos
aplica) competentes.

13 Registro formal del Direccion / Documentar el caso, medidas aplicadas y

hecho y seguimiento

Convivencia escolar

seguimiento preventivo.




C. Agresion de un funcionario/a hacia un/a Estudiante.

| 1. Recepc

2. Intervencion inmediata |

¢~" “Situacion grave / riesgo fisico?

3. Uamado a Carabineros

Protocolo: Agresion a Profesional

\ &
w00 del hecho +

Y

Y

no

¥

->|se resuelve en direccion e inspectonal

t >

- |
Y

\ 4. Denuncia formal ante autoridades extermas

Y

5. Atencion médica (parte médico + ANEXD 1) |

Y

| 6. Infarme oficlal

7. Comunicacidn a apode

dol hecho (ANEXO 1) |

Y
rados del estudiante agresor |

8. Apertura de investigacian formal (mdx. 5 dias habiles) -

Y

Y

| 9. Medidas de reparacitn y apoyo

190. Positiies sanciones disciplinarias:

Y 3
determinadas por direcion e Inspectona |

Y

11. Apoyo psicolégico y contencién |

.

Se reguiere resguardo? —

Y ‘

|12, Subcitud de medidas de proteccion Y

| 13, Registro formal

1 |

2 4
y seguimiento del caso

Y
O]

Informar a Inspectoria, convivencia escolar y Direccion

Solo si es seguro, Legitima defensa proporcional

Informar: hecho, acciones, investigacion (5 dias), sanciones, reparacion

Lievada por Inspectoria / Direccién con apoyo de Convivencia Escolar

Paso | Accion Responsable Detalles / Observaciones
1 Deteccion o Estudiantes, Cualquier miembro de la comunidad puede
denuncia del hecho | apoderados/as, reportar. El canal inicial puede ser
personal educativo o | Inspectoria, Convivencia Escolar o Direccion.
testigos
2 Medidas inmediatas | Direccion / Separar al estudiante y, si corresponde, al
de resguardo Convivencia Escolar | profesional implicado de la situacion.
Garantizar integridad fisica y emocional de
ambas partes mientras dure la investigacion.
3 Registro formal de la | Convivencia Escolar / | Tomar testimonio o relato y registrar
denuncia Direccion formalmente el incidente en formato oficial.
4 Apertura de Direccion / Unidad Investigacion objetiva, confidencial y
investigacion interna | de Convivencia oportuna. Escuchar a todas las partes y
(max. 5 dias habiles) | Escolar recopilar antecedentes. Puede requerir
participacion del sostenedor. Evaluar la
veracidad de la denuncia.
5 Notificacion a Direccion / Informar a la familia del estudiante afectado
apoderado/a Convivencia Escolar | sobre el hecho, las medidas de resguardo
adoptadas y los pasos de la investigacion.
6 Evaluacion de la Direccion / Determinar si la denuncia es probada, no




situacion

Convivencia Escolar

probada o parcialmente probada. Mantener
medidas de proteccion mientras no exista
resolucion final.

7 Aplicacion de Direccion / De acuerdo con Estatuto Docente, Codigo
medidas segun Sostenedor del Trabajo, Reglamento Interno y legislacion
gravedad vigente (incluida la Ley Karin N.°© 21.643,

2024). Pueden incluir sanciones,
recomendaciones formativas o acciones
restaurativas.

8 Apoyo Unidad de Brindar contencion emocional y apoyo
psicoemocional Convivencia Escolar / | psicoldgico al estudiante y, si corresponde, al

Orientacion profesional implicado.

9 Seguimiento del Direccion / Asegurar medidas de proteccién, acciones

caso Convivencia Escolar | reparatorias y prevenir represalias.
Monitorear evolucién del estudiante y
profesional tras la investigacion.

10 Cierre formal de Direccion / Documentar conclusiones, determinar
investigacion Convivencia Escolar | responsabilidades y resultados de la

investigacion. Comunicar resolucién a las
partes involucradas.

11 Registro y archivo Direccion / Registrar todo el proceso, decisiones,

Convivencia Escolar | medidas adoptadas y seguimiento en el
sistema oficial de la institucion. Mantener
confidencialidad.

12 Evaluacion Direccion / Analizar el caso para implementar mejoras y
preventiva Convivencia Escolar | prevenir situaciones similares en el futuro.




Protocolo: Agresiéon de Funcionario hacia Estudiante

¢

./-
| 1.Deteccién o denuncia |=

.

] Responsable: Estudiantes, apoderados o personal educativo
] Cualgquier miembro de la comunidad puede reportar

¢ R

| 2. Medidas de resquardo F

I Responsable: Direccion [ Convivencia Escolar
_/I Garantizar seguridad y proteccion de estudiante y profesional hasta resolucion

J

p
| 3. Registro formal de la denuncia |-

L oy

] Responsable: Convivencia Escolar / Direccion
] Tomar testimonio y registrar formalmente

v

s
| 4.1Investigacién interna (5 dias habiles) =

I Responsable: Direccién / Convivencia Escolar
] Escuchar a todas las partes y recopilar antecedentes

v

“_| Responsable: Direccié ivenci
: : ponsable: Direccion / Convivencia Escolar
|.\_5' Srdis e apoderado}a_}f ] Informar sobre el hecho, medidas de resguardo y pasos de la investigacion
(6. Evaluacién de la denuncia F::J Responfsable,l Direccién fConvwencm Escolar
\. Y, ] Determinar si la denuncia es probada o no probada

v

Denuncia probada?
sl

else (no)

' 7. Aplicacién de medidas segin gravedad (=
~ ~ endif

Responsable: Direccion / Sostenedor
Pueden incluir sanciones, acciones formativas o restaurativas

:7b. Cierre por denuncia no probada;

note right

= Responsable: Direccion / Convivencia Escolar
Levantar medidas de proteccion y registrar resolucion

:8. Apoyo psicoemocional;

[

note right

Responsable: Convivencia Escolar / Orientacion

Brindar contencién emocional a estudiante y profesional W
|"_9 Sequimiento del caso-\]-f‘J Responsable: Direccién / Convivencia Escolar
W g y ] Asegurar medidas de proteccion, acciones reparatorias y prevenir represalias

' ™
| 10. Cierre y registro =

~

J Responsable: Direccién / Convivencia Escolar
] Documentar todo el proceso y resultados

6

-
-

D. Agresion entre funcionarios/as

Paso | Accion Responsable | Detalles / Observaciones

1 Deteccion o Cualquier Puede ser presencial o por canales formales
denuncia trabajador/a o | (correo, buzon, entrevista). Se debe asegurar

testigo confidencialidad.

2 Recepcion Direccion / Registrar la situacion y activar procedimiento
formal de la Sostenedor interno de investigacion.
denuncia

3 Medidas Direccion / Separar temporalmente a los funcionarios/as
inmediatas de Sostenedor si existe riesgo para la seguridad o clima
resguardo laboral.

4 Investigacion Direccién / Recoger antecedentes, entrevistas, y evaluar
objetiva e Encargado/a la situacién sin prejuicios. Enmarcarse en
imparcial de principios de debido proceso.

Convivencia /
Asesoria legal
si
corresponde

5 Aplicacion de Direccion / Tomar acciones conforme a reglamento
medidas Sostenedor interno, Codigo del Trabajo o Estatuto
correspondientes Docente. Considerar la Ley Karin si




corresponde a acoso laboral.

6 Apoyo a las Direccién / Brindar espacios de contencién, apoyo
partes afectadas | Orientacion / | emocional y canalizacién a redes si es
Encargado de | necesario.

Clima Laboral

7 Seguimiento Direccion / Evaluar el clima organizacional posterior,
institucional Encargado/a medidas reparatorias o preventivas, y
de prevenir reincidencia.
Convivencia

Procedimiento: Agresion entre funcionarios/as

?

1. Deteccidén o denuncia

(Cualquier trabajador/a o testiga)
. )

| 2. Recepcidn formal de la denuncia }J Registrar y activar protocolo [j

(Direccidn [ Sostenedor) ] interno de investigacion.
J

v

| 3. Medidas inmediatas de resguardo }I Separar temporalmente a las partes si hay riesgo By

| (Direccién / Sostenedor) l para la seguridad o el clima laboral.
. !

; ,

- .

}I Puede ser presencial o por canales formales.
] Asegurar confidencialidad.

| 4. Investigacién objetiva e imparcial }I Entrevistas, antecedentes y evaluacion imparcial. D
| (Direccién / Convivencia / Legal) ] Respetar el debido proceso.

) v

| 5. Aplicacién de medidas correspondientes I Sanciones conforme a reglamento,
{Direccién / Sostenedor) }=:: Estatuto I?.)oclentel, Cadigo del Trabajo
= v l y Ley Karin si aplica.

v \.

| 6. Apoyo a las partes afectadas }J Contencidon emocional y derivacion IT

A

-~

| (Direccidn / Orientacién) ] a redes de apoyo si es necesario.

, v

I Y
‘ 7. Seguimiento institucional }J Evaluar el clima laboral, evitar reincidencias,
| (Direccién / Convivencia) ] y aplicar medidas preventivas.

. A

®

2.1.1. Registro formal: Se debera completar la Ficha de Entrevista Inicial para cada estudiante
involucrado. El registro debe ser escrito y firmado por el profesional que recepcion6 el hecho

o la denuncia y por quien entrega el testimonio (si corresponde), asegurando la trazabilidad
del proceso.

J

Se resguardara la confidencialidad de los antecedentes en conformidad con la Ley N°
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada. Esta accion esta enmarcada en el Articulo 18,
Ley 20.536: “E/ director del establecimiento sera responsable de que se investiguen y se
adopten las medidas pertinentes frente a las situaciones de violencia escolar que ocurran en
el establecimiento, sus inmedjaciones o en actividades escolares realizadas fuera de él.”

2.2. En caso de que el estudiante involucrado presente condicion del espectro autista (TEA)
o necesidades educativas especiales (NEE)



Protocolo: Atencién de Estudiantes con TEA o NEE en Casos de Agresion

?

|. Detectar situacién de agresién }=::: Responsable: Personal educativo o testigoslﬁ
N /

=,

|. Verificar si estudiante presenta TEA o NEE }=::: Responsable: Direccion / Convivencia Escolar'ﬁ
. S/
¢ S Estudiante con TEANEE? 12 ¢
|/A iso inmediato al equipo PIE \|-J B Dok |’. Seguir protocelo general de agresidn \|
\ v quifp ] PIE participa desde la recepcion del caso L y
I/-Anélif-is coniunto del Easn‘..|-="] Responsable: Coordinador PIE, Educador diferencial, Psicélogo
. | Y, ] Evaluar contexto conductual y planificar estrategias individualizadas
| Entrevistas adaptadas }=::I Ambiente tranquilo, apoyo visual o adulto acompafante Iﬁ
h : S |_| Responsable: Equipo PIE / Convivencia Escolar
|\ Alustes entlempos, com unicaciony EEPEC‘DE_J' ] Respetando Ley N® 20.422 y derechos del estudiante

6

Cuando uno o mas estudiantes involucrados en la situacion de agresion presentan
diagnostico TEA u otra condicion incorporada al Programa de Integracion Escolar (PIE),
se deben considerar medidas diferenciadas y pertinentes, respetando su perfil individual y
necesidades particulares:

Se daré aviso inmediato al equipo PIE del establecimiento, que participara activamente
desde la recepcion del caso.

Se debera realizar un analisis conjunto con: Coordinador/a PIE, Educador/a diferencial
correspondiente y Psicélogo/a, si corresponde.

El equipo PIE contribuira a:la adecuada comprension del contexto conductual del
estudiante, la planificacion de estrategias de abordaje individualizadas y la proteccion de
derechos del estudiante con NEE, evitando practicas que impliquen discriminacion,
exposicion o revictimizacion.

Las entrevistas con el estudiante TEA deberan realizarse en un ambiente tranquilo, predecible,
con apoyo visual o de acompafiamiento adulto si es necesario.

Se considerara también la posibilidad de realizar ajustes en los tiempos, formas de
comunicacion y espacios, respetando los principios de la Ley N° 20.422, que promueve la
inclusién social de personas en situacion de discapacidad.



2.3.

Investigacion de la situacion

Protocolo: Investigacion Interna de Situaciones de Agresion

] Responsable: Direccion / Inspectoria / Convivencia Escolar IT

|.\ Recepcién y verificacién de denuncia rorma\_/l)--.,] Garantizar validez y formalidad del caso

4¢— ‘ Responsable: Inspectoria General T

[ Inicio de la investigacién } Apoyo: Equipo de Convivencia Escolar y PIE (si corresponde)
~ ~ l Obijetivo: esclarecer hechos, proteger derechos y orientar decisiones

Realizar entrevistas individuales y/o grupales con:
Vs ~ |- Victimas

| Metodologia de investigacién = - Agresores

~ ~ |- Testigos

- Otros miembros de la comunidad

- Registro escrito y firmado por entrevistador y estudiante
- Ambiente seguro, privado y respetucso

- Confidencialidad de informacion

- Evitar revictimizacion y promover trato empatico

Va Y
| Cumplimiento de criterios en entrevistas =

4

-,

{ ] ’ J Realizar todas las entrevistas y recopilacion de informacion
\\Plazo e e]ecuclén. f } dentro de los 5 dias habiles posteriores a la denuncia

4

5l - 00

¢ Estudiante con TEA o NEE ¢

~

|' Incluir equipo PIE en el proceso |-: Apoyo en entrevistas, estrategias y comprension del comportamiento H | Seguir proceso estandar de investigacidn |

. 4‘ -, |- Lenguaje accesible o visual
| Adecuar entrevistas segun perfil del estudiante = - Flexibilidad en tiempos y formatos
~ I - Presencia de adulto significativo o educador/a diferencial

|' Evaluar contexts dal comportamiento }I Garantizar trato justo, inclusivo y no discriminatorio
" P Y, | Alinear con Decreto Exento N® 83/2015 y Ley N® 20.422

|
Una vez recepcionada y verificada la denuncia formal, se dara inicio al proceso de investigacién

interna, con el proposito de determinar los hechos de manera clara, objetiva y respetuosa,
garantizando el debido proceso para todas las partes involucradas.

Inicio de la investigacién: La investigacidén sera iniciada por Inspectoria General, con el
apoyo del Equipo de Convivencia Escolar y, cuando corresponda, del Programa de
Integracion Escolar (PIE).La finalidad del proceso es esclarecer los hechos, proteger los
derechos de los afectados y orientar las decisiones pedagdgicas, formativas o disciplinarias que
correspondan.

Metodologia de investigacion: Se realizaran entrevistas individuales y/o grupales con los
siguientes actores: estudiante(s) victima(s), agresor(es), testigos presenciales o referenciales y
otros estudiantes o miembros de la comunidad que puedan aportar informacién relevante.

Las entrevistas deberan cumplir los siguientes criterios: Ser registradas por escrito y
firmadas por el entrevistador y el estudiante (si es posible, segun edad o condicion).

e Realizarse en un ambiente seguro, privado y de respeto, resguardando el
bienestar emocional de los entrevistados.

e Aplicar el principio de confidencialidad, resguardando la informacion sensible
durante todo el proceso.

e Evitar la revictimizacion, especialmente en el caso de victimas, promoviendo
un trato empatico, contenedor y respetuoso.



d. Plazo de ejecucion: Todas las entrevistas e instancias de recopilacion de informacién deben

2.1.

a)

b)

realizarse dentro de los 5 dias habiles posteriores a la recepcién formal de la denuncia,
asegurando una respuesta oportuna

Consideraciones en caso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) o
condicion del Espectro Autista (TEA)

En situaciones donde alguno de los estudiantes involucrados (victima o agresor) presenta un
diagndstico formal o se encuentra inscrito en el Programa de Integracion Escolar (PIE), se
debera:

Incluir al equipo PIE en el proceso de entrevistas, disefio de estrategias de abordaje e
interpretacion del comportamiento.

Adecuar la forma de entrevista segun el perfil del estudiante, considerando: Lenguaje
accesible o visual, flexibilidad en tiempos y formatos, Presencia de un adulto significativo o
educador/a diferencial, si es necesario.

Evaluar el contexto del comportamiento dentro del marco de su diagnostico o condicién
especifica, resguardando el principio de trato justo, inclusivo y no discriminatorio.

Toda actuacion debera alinearse con lo establecido en el Decreto Exento N° 83/2015
(adecuaciones curriculares y ajustes razonables), asi como en la Ley N° 20.422 sobre
igualdad de oportunidades para personas con discapacidad.

3. Comunicacion a padres, madres y apoderados/as

Una vez iniciado el proceso de investigacion, sera Inspectoria General la encargada de
contactar a las familias de los estudiantes involucrados, utilizando la informacion de contacto
registrada en la Ficha de Matricula.

Formas de contacto:
Llamada telefénica directa,

Comunicacion escrita enviada al domicilio declarado, o
Correo electronico institucional o personal, segun lo declarado por el apoderado.

La notificacion tiene por objetivo informar formalmente sobre la apertura de un proceso de
investigacion relacionado con una situacion de agresion escolar o conflicto relevante en el ambito
de la convivencia.

Posteriormente, el inspector o inspectora correspondiente citara a padres, madres y/o
apoderados/as a una reunién informativa, la cual podra realizarse de forma presencial o virtual,
dependiendo de la situacién. Esta reunidn sera coordinada en conjunto con el Equipo de Convivencia
Escolar y, cuando corresponda, con el equipo del programa de integracién escolar (PIE).

b. Aspectos Claves que considerar en la reunion con los padres y apoderados/as.

Tema Descripcion

Explicacion del Se entregara una explicacion clara y detallada del objetivo, etapas 'y
proceso de procedimientos de la investigacion.




investigacion

Medidas Se informara sobre las medidas preventivas y de contencion

iniciales Implementadas para proteger a los estudiantes involucrados.
adoptadas

Garantia del Se asegurara que las familias puedan expresar sus opiniones y dudas,
derecho a ser respetando el debido proceso y su participacion.

escuchados/as

Rol del Equipo Mediar en la resolucion del conflicto.

de Convivencia
Escolar

Implementar estrategias pedagogicas, formativas o reparadoras segun el
Reglamento Interno.

Aplicar medidas protectoras y brindar acompafamiento a los estudiantes
afectados.

Intervencién del
Programa de
Integracion
Escolar (PIE)

Participar activamente en la revision y ajuste de medidas para estudiantes con
NEE o diagnostico formal.

Entregar estrategias diferenciadas de intervencion.

Orientar a las familias sobre el acompafiamiento especializado disponible.
Actuar conforme a los principios de equidad, inclusién, no discriminacion y
respeto por la diversidad.

Participacion de
las familias

Se promovera la colaboracion constante entre familia y escuela para resolver el
conflicto y fortalecer la convivencia.

3.1.

Acciones inmediatas del Equipo de Convivencia Escolar

Una vez iniciada la investigacion, el Inspector General, en coordinacion con la Direccion del
establecimiento, la Orientadora Escolar, el Psic6logo/a de Convivencia Escolar y la
Trabajadora Social, procedera a analizar el caso con el fin de establecer medidas inmediatas
que permitan contener el conflicto, proteger a los estudiantes involucrados y prevenir la
reiteracion de situaciones similares.

Estas medidas se adoptan conforme a lo establecido en la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar, la cual seiiala que los reglamentos internos deben contemplar acciones especificas
para proteger a las victimas y prevenir nuevas situaciones de violencia en el contexto escolar.

Medidas preventivas inmediatas:

o Separacion temporal de los estudiantes involucrados, si existe riesgo de reiteracion del
conflicto.

o Refuerzo de la supervisién en espacios comunes, a cargo del equipo de Inspectoria
General.

o Contencion emocional y apoyo psicoldgico a la victima, brindado por el psicdlogo/a
de convivencia escolar, con intervencion de la trabajadora social en caso de ser
necesario.

o Activacién del Programa de Integracion Escolar (PIE), cuando alguno de los estudiantes
involucrados presenta Necesidades Educativas Especiales (NEE), garantizando asi el
principio de equidad e inclusién establecido en la normativa vigente.

3.2. Aplicacion de medidas reparatorias, formativas y disciplinarias




Una vez finalizada

la etapa de investigacion, y considerando tanto la naturaleza como la

gravedad de los hechos, se definira la aplicacién de medidas que permitan abordar el conflicto
desde una perspectiva pedagogica, restaurativa y disciplinaria.

Este proceso sera li
General, el Encarga

derado por la Direccion del establecimiento, en conjunto con el Inspector
do/a de Convivencia Escolar, el/la Psicdlogo/a, la Trabajadora Social y, en

los casos pertinentes, el equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE).

De acuerdo con lo

establecido por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, estas medidas

deben resguardar en todo momento la proporcionalidad, el respeto por los derechos de los
estudiantes y el debido proceso, contribuyendo asi a una convivencia escolar sana y segura.
a. Tipos de medidas aplicables segun la evaluacion del caso:

Tipo de
Medida

Descripcion

a) Formativas

Espacios de reflexién individual o grupal.

Actividades orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales.
Compromiso escrito de cambio conductual, firmado por el estudiante y
su apoderado/a.

b)
Reparatorias

Acciones orientadas a la restituciéon del dafo causado a la victimao a la
comunidad escolar.

Participacion en talleres, charlas, circulos de paz, mediaciones o jornadas
de convivencia escolar.

9
Disciplinarias

Suspension temporal del establecimiento, conforme al reglamento
interno.

Derivacion a entrevista con Direccion, segun la gravedad de la situacion.
No renovacién del contrato de prestacidn de servicios educacionales, en
casos graves o de reiteracion.

ANEXO 1

INFORME DEL PROFESIONAL AGREDIDO DATOS PERSONALES DEL PROFESIONAL AGREDIDO

Nombre:
Cedula de Identidad:
Cargo que desempefia:

RELATO DE LO SUCEDIDO (Debe realizarse con el mayor detalle posible)




Firma _

ANEXO 2
INFORME DE LA DIRECCION DEL COLEGIO SOBRE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE LA AGRESION

Nombre del Establecimiento: ___ Encargado del establecimiento: Direccion del Establecimiento: _



DATOS PERSONALES DEL PROFESIONAL AGREDIDO
Nombre del Agredido: __ Cedula de Identidad: __ Cargo que desempefiia:

LOCALIZACION Y FECHAS DE LAS AGRESIONES

Fecha:
En clase. Entrada o Salida del
Colegio.
En el patio. Fuera del Colegio Por

estudiantes del Colegio.

En los pasillos.

Fuera del Colegio por
personas ajenas a la
comunidad.

Otros especificar

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LOS HECHOS

Estudiante:

Profesores:

Otros (especificar):

Acuerdos y responsables




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O
AGRESIONES SEXUALES EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA COLEGIO POLIVALENTE SIEMBRA

LINTRODUCCION

Los delitos de connotacion sexual constituyen una grave vulneracion de derechos que puede afectar a nifios,
nifas y adolescentes, incluso dentro del contexto escolar. En este marco, el Colegio Polivalente Siembra
asume el deber de resguardar y proteger integralmente a sus estudiantes, garantizando su seguridad fisica,
emocional, psicologica y social.

La Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Niihez y Adolescencia
establece que los establecimientos educacionales deben contar con protocolos claros de prevencion,
deteccidn y actuacién frente a situaciones de abuso, acoso o cualquier forma de vulneracion de derechos.
En este sentido, ante la existencia de una sospecha fundada, el establecimiento debe actuar de forma
inmediata, activando los procedimientos correspondientes, sin que sea necesario determinar previamente
la identidad del posible agresor, ya que no corresponde al establecimiento investigar ni recopilar pruebas,
sino derivar oportunamente a las autoridades competentes conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal.

El establecimiento adopta un enfoque de proteccion del relato, resguardando la develacion como un
momento critico del proceso, evitando su exposicion, la repeticion innecesaria del relato y cualquier accion
que pueda generar revictimizacion, conforme a las orientaciones de la Circular N° 482/2018 de la
Superintendencia de Educacion.

El presente Protocolo de Accién y Prevencion tiene por finalidad establecer medidas concretas que permitan
asegurar un entorno educativo seguro, inclusivo y protector, resguardando en todo momento la
confidencialidad de la informacion y la identidad de las personas involucradas, conforme a la normativa
vigente sobre proteccion de datos.

Asimismo, se incorpora el principio de inclusion educativa, considerando a estudiantes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) u otras necesidades educativas especiales, conforme a la Ley N° 21.151,
garantizando el acceso a una educacion de calidad con los apoyos, adecuaciones y acompafiamientos
necesarios para su desarrollo integral.

Finalmente, el protocolo promueve una cultura institucional basada en el respeto, la equidad y la prevencion,
donde toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes, asistentes de la educacién y apoderados).

Asuma un rol activo en la proteccion y garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

II. Marco Normativo y Enfoque institucional

Normativa Descripcion Aplicacién en el Protocolo

Ley N° 21.430 Establece el Sistema de Garantias y | Fundamenta el deber de proteccion, interés superior
Proteccion Integral de los Derechos | del nifio y actuacion oportuna del establecimiento.

de la Nifiez y Adolescencia.
Ley N° 20.845 Regula la inclusién escolar y prohibe | Asegura trato digno, no discriminacion y acceso
discriminacion  arbitraria en el | equitativo a medidas de proteccion.

sistema educativo.
Ley N° 21.151 Promueve la inclusion de estudiantes | Permite  adecuaciones en la  intervencion,
con TEA y necesidades educativas | comunicacion y apoyo en casos de vulneracion.
especiales.




Cédigo Penal de
Chile y Cédigo
Procesal Penal de
Chile

Regulan los delitos sexuales y
establecen la  obligacion  de
denunciar delitos que afecten a
menores (art. 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal).

Sustenta el deber de denuncia obligatoria dentro de 24
horas y la activacion de redes judiciales (Fiscalia, PD],
Carabineros).

Circular N° 482 de
2018
Superintendencia
de Educacion

Regula los Reglamentos Internos y
protocolos frente a vulneraciéon de
derechos.

Exige protocolos formales, resguardo de identidad,
confidencialidad, denuncia y no revictimizacion.

Circular N° 481 de
2018
Superintendencia
de Educacion

Orienta la gestion de la convivencia
escolar.

Incorpora enfoque preventivo, formativo y promocion
del buen trato.

Ley N° 21.057

Regula la toma de declaraciones de
nifios, nifias y adolescentes victimas
de delitos sexuales, evitando la
revictimizacion mediante entrevistas
Unicas realizadas por profesionales
especializados.

Fundamenta la proteccion del relato, evitando
reiteracion de entrevistas, resguardando la develacion
y asegurando un trato digno y respetuoso.

Servicio Nacional

de Proteccion
Especializada a la
Nifez y

Adolescencia
(Circular N° 1501)

Establece lineamientos de
articulaciéon con la red de proteccién
especializada.

Permite la derivacién y coordinacion con redes
externas en casos de vulneracion grave.

L Objetivos del Protocolo

e Definir y unificar conceptos y procedimientos: Establecer de manera clara los conceptos

relacionados con el abuso sexual y otras formas de vulneracion de derechos, incluyendo sus tipos,
sefales de alerta y los procedimientos de actuacion ante cualquier situacion de riesgo o sospecha,
asegurando una respuesta institucional coherente y oportuna.

Formacion y sensibilizacion de la comunidad educativa: Promover la capacitacion permanente
del personal del establecimiento en materias de prevencion, deteccion temprana, actuacion y
denuncia frente a situaciones de connotacién sexual, fortaleciendo una cultura de proteccion,
resguardo de derechos y responsabilidad institucional, en concordancia con la Ley N° 21.430.

Coordinacion de respuestas y promocion de un entorno seguro: Garantizar la articulacién
efectiva entre los distintos actores de la comunidad educativa, promoviendo canales de
comunicacion claros, oportunos y formales, con el fin de asegurar una respuesta coordinada,
eficiente y protectora frente a situaciones de vulneracion, conforme a las orientaciones de la
Circular N° 481y N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion.

Coordinacion de respuestas y articulacion con la red de proteccion: Garantizar la articulacion
efectiva entre los distintos actores de la comunidad educativa y la red externa de proteccion
especializada, asegurando una respuesta coordinada, eficiente y oportuna frente a situaciones de
vulneracion, conforme a la Circular N° 1501 de Mejor Niiiez, que establece lineamientos para la
derivacion y trabajo intersectorial.



IL. Definiciones Claves y tipos de conductas involucradas.

a. Abuso Sexual Infantil:
El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto o una persona mayor realiza actos sexuales con un nifio o
nifa, aprovechando la relacién de poder y confianza. Este abuso puede ser fisico, emocional o psicolégico
y tiene graves consecuencias para la victima (Escartin, 2001).

1. Formas de Abuso Sexual Infantil:

Exhibicion de genitales: Mostrar los genitales a un nifio con fines sexuales o para intimidarlo
(Ley N° 20.594, 2024).

Tocamientos inapropiados: Involucrar al menor en tocamientos de sus genitales o cualquier
parte de su cuerpo con fines sexuales (Ley N° 20.594, 2024).

Contacto bucogenital: Tocar los genitales del menor con la boca (Escartin, 2001).
Penetracion: Cualquier tipo de penetracién vaginal, anal o con objetos (Ley N° 20.594, 2024).
Creacion de material pornografico: Usar al menor para producir contenido sexual explicito
(Ley N° 20.594, 2024).

Exposicion a material pornografico: Mostrar al niflo imagenes o videos explicitos para
manipularlo o generar una respuesta sexual (Escartin, 2001).

2. Caracteristicas Comunes del Abuso Sexual Infantil:

Desigualdad de poder: El abusador tiene una posicion de autoridad o poder sobre el nifio
(Escartin, 2001).

Explotacion sexual: El nifio es utilizado como un objeto sexual, sin poder consentir (Espinosa,
2008).

Manipulacion y coercion (coaccion o presion indebida): El agresor usa amenazas o
engafos para que el nifo participe en el abuso y no denuncie (Espinosa, 2008).

3. Tipos de Abuso Segun la Edad del Agresor

FLUJOGRAMA ESPECIFICO: HECHOS ENTRE ESTUDIANTES

Protocolo de actuaciéon frente a hechos de maltrato infantil, connotaciéon sexual o agresiones sexuales

OBIETIVO: Orisntar in actuscidn institucional cuanda sl hecho denunciado ocurme antre estudiartes
oo NGO Ia eddad Gel agresar ¥ In natursless gu I situacion, garantisando la proteccidn
togral de todk "

. MEDIDAS FORMATIVAS POSIOLE DELITO
Sl o= o LD & (COMRTITUYE ORLITON

Ok MO8 I ORIC o

CONSINERACIONES GENERALES

E] s -

—_

o La proteccidn de bn vicTima es
Preritarss en 1630 MOMenmo

|

AGRESOR
< 14 ARGS

+

SR T e ) b inn b b —
¢ eaia i A

e
r——

* Codigo Procesal Penl
Art. 175 denuncia cbigasoria

*» Lay N* 19,968 Tribunales
e Farmilia

3. ACCIONES COMUNES (EN TODOS LOS CASOS)

$ +

DERIVALION

A wrortaNTe

& 4, REGISTRO ¥ SCGUIMIENTO
Pivieer o o emtimoan rovhasdion wy # fevrests ksibsemsad
R S

e Si el agresor es menor de 14 aios: Conforme a la legislacion chilena, los menores de 14 afios no
tienen responsabilidad penal, por lo que no pueden ser imputados por delitos. Sin perjuicio de ello,
ante situaciones de connotacién sexual entre pares o hacia otros menores, el establecimiento debe
activar medidas de proteccion inmediata, contencidén emocional e intervencion psicosocial, evitando
toda forma de estigmatizacién, y derivando a redes especializadas cuando corresponda, en
concordancia con la Ley N°21.430y la Circular N° 1501 de Mejor Nifiez, que promueve la intervencién



oportuna en contextos de vulneracion de derechos.

Si el agresor es mayor de 14 anos: De acuerdo con la Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal
Adolescente, los adolescentes desde los 14 afios son imputables penalmente si existe comprensién
del hecho. En estos casos, cuando la victima es menor de edad o existe asimetria de poder, coercion
o afectacion del consentimiento, la conducta puede constituir delito y debe ser denunciada dentro
de las 24 horas conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, activando ademas las medidas
de resguardo establecidas en la Circular N° 482/2018 y la derivacién a la red de proteccién segun la
Circular N° 1501 de Mejor Nifez.

En situaciones de embarazo adolescente producto de relaciones entre un menor y un mayor
de 14 aios, o donde exista diferencia significativa de edad, coercion o posible abuso, el
establecimiento debera activar protocolos de proteccion, derivar a redes de salud y proteccidon
especializada, y resguardar la continuidad educativa de la estudiante, conforme a la Ley N° 21.430 y
el principio de interés superior del nifio.

Si agresor y victima tienen la misma edad: Cuando ambos estudiantes son menores de edad y no
existe coercion, asimetria de poder ni afectacion del consentimiento, la situacion debe abordarse
desde un enfoque formativo y preventivo, activando medidas educativas y de acompafamiento
psicosocial. Sin embargo, si se detectan indicadores de abuso, presion, manipulacién o dafio
emocional, el establecimiento debera intervenir de forma inmediata, activar el protocolo
correspondiente y, de ser necesario, realizar derivacién a redes de proteccién conforme a la Circular
N° 1501 de Mejor Nifiez y la Ley N° 21.430.

Tipos de Abuso Segun el Cédigo Penal Chileno (2024)

Agresion Sexual: Incluye cualquier forma de contacto sexual no consentido, como tocamientos,
incitacion o penetracion. Es uno de los abusos mas graves que involucra a menores y tiene
consecuencias severas segun la legislacion chilena.

Abuso Sexual Impropio: Aunque no se trata de agresion sexual directa, sigue siendo una violacion
de los derechos de los menores. Comportamientos como la exhibicién de genitales o la realizacion
de actos sexuales frente a un niflo estan penados, pues afectan el desarrollo emocional y psicolégico
de la victima.

Violacion y Estupro:

Violacion: Se refiere a la penetracién no consensuada de una persona menor de 14 afios, 0 a un caso
donde el agresor usa violencia o intimidacién para forzar a la victima.

Estupro: Implica relaciones sexuales con menores entre 14y 18 afios cuando existe una dependencia
emocional o una relaciéon de poder (por ejemplo, un profesor o un tutor).

Grooming: Este delito esta relacionado con el acoso y la manipulacion psicoldgica que un adulto
realiza sobre un menor, generalmente a través de internet, con la finalidad de obtener favores
sexuales. La ley 21.057 de 2018 tipifico este delito y tiene una importancia creciente debido al acceso
que los menores tienen a la tecnologia.

Pornografia Infantil: Es un crimen en el que se produce, distribuye o posee material sexualmente



explicito que involucra a menores de edad. Las redes sociales y otras plataformas online se han
convertido en canales comunes para la difusion de este material, lo que ha incrementado las cifras
de casos.

Sexting adolescente es el intercambio de imagenes, videos o mensajes de contenido sexual explicito
entre menores de edad, a menudo a través de dispositivos electronicos y redes sociales. Aunque
algunos adolescentes lo hacen de forma voluntaria, a menudo existe presion social o coercion. Este
fendmeno conlleva riesgos como el ciberacoso, sextorsion (chantaje sexual) y la difusién no
consensuada de contenido intimo. Legalmente, en Chile, el sexting entre menores se considera
pornografia infantil y esta penado por la Ley 21.057 de 2018, que regula los delitos de abuso
sexual y la creacion, distribucién o posesion de material pornografico infantil. La educacion vy
prevencion son clave.

Sextorsion: es un delito en el que un agresor utiliza material sexual explicito para chantajear a la
victima, exigiendo favores sexuales, dinero o mas contenido intimo a cambio de no difundir las
imagenes. Segun la Policia de Investigaciones (PDI) de Chile, "la sextorsion es un delito en
crecimiento, particularmente entre adolescentes, debido al facil acceso a dispositivos electronicos y
redes sociales, lo que facilita la explotacion y manipulacién de menores" (PDI, 2024).

Prostitucion Infantil: Se refiere a la explotacién sexual de menores con fines comerciales, un abuso
especialmente grave debido a la vulnerabilidad de las victimas. Este delito no solo involucra la trata
de personas, sino también la explotacidn econdmica de menores a través de la prostitucion.

Acoso Sexual

Es cualquier comportamiento de tipo sexual que una persona hace sin el consentimiento de la otra.
Esto puede ser de tres formas: fisico, verbal o no verbal, y puede ocurrir en la escuela, en el trabajo
o en otros lugares. Aunque no siempre implica violencia o agresion fisica, el acoso sexual invade el
espacio personal de la victima y puede causarle mucho malestar emocional.

e Acoso fisico: Este tipo de acoso ocurre cuando alguien toca a otra persona de manera
inapropiada o invade su espacio sin su permiso. Un ejemplo seria si un compafiero de clase
toca a otro sin que lo haya pedido, aunque la persona se sienta incOmoda. Segun el Ministerio
de Educacién (2023), "Este tipo de acoso crea un ambiente de incomodidad y angustia para la
victima."

e Acoso verbal: Son comentarios, bromas o preguntas de tipo sexual que hacen sentir mal a la
otra persona. Por ejemplo, hacer chistes sobre el cuerpo de alguien o hacer preguntas sobre
su vida personal de manera irrespetuosa. El Ministerio de Educacion (2023) afirma que "Los
comentarios degradantes afectan emocionalmente y generan un ambiente hostil."

e Acoso no verbal: Este tipo de acoso no utiliza palabras ni toques, pero si incluye cosas como
gestos lascivos (miradas que hacen sentir incomodos a los demas), o mostrar imagenes o
videos inapropiados. Aunque no haya contacto fisico, este comportamiento sigue siendo
intimidante. El Ministerio de Educacion (2023) explica que "Aunque no hay contacto fisico,
sigue siendo una forma de intimidacién emocional”.

C. Manifestaciones de la sexualidad en niios, nifias y adolescentes

e Hechos de connotacion sexual: Se entienden como conductas, comentarios, gestos o



expresiones con contenido sexual que, si bien no necesariamente constituyen delito conforme a
la legislacion vigente, pueden generar incomodidad, afectacion emocional o vulneracién del
bienestar de quien los recibe.

De acuerdo con la Ley N° 21.430 y las orientaciones de la Circular N° 1501 de Mejor Nihez, estos
hechos deben ser abordados de manera oportuna como posibles indicadores de riesgo, evitando su
normalizacién, minimizacién o invisibilizacion, ya que pueden constituir la antesala de situaciones de
vulneracion mas graves.

Ejemplos de este tipo de conductas incluyen:

Comentarios sobre el cuerpo o la sexualidad de un estudiante con connotaciéon inapropiada.
Miradas o gestos de caracter lascivo o sugestivo.
Exhibicidn o difusién de material sexual explicito con intencién de intimidar, presionar o incomodar.

« Comportamientos sexuales propios e impropios: Los comportamientos sexuales propios
corresponden a manifestaciones esperables dentro del desarrollo evolutivo de nifos, nifas y
adolescentes. Estos pueden surgir como parte de la curiosidad, exploracién del cuerpo o construccion
de identidad, y varian segun la edad, el contexto sociofamiliar y la educacién recibida.

Sin embargo, cuando estas conductas traspasan limites de edad, consentimiento, reciprocidad o
adecuacioén al contexto escolar, pueden considerarse comportamientos sexuales inadecuados o de
riesgo, los cuales deben ser abordados desde un enfoque formativo, preventivo y de proteccion.

Para su identificacién y analisis, el establecimiento se guiara por criterios de desarrollo evolutivo y
por los lineamientos de la Circular N° 1501 de Mejor Niiiez, priorizando siempre la deteccion
temprana, la intervencidon oportuna y la derivacién a redes de apoyo cuando corresponda, en
coherencia con la Ley N° 21.430.

Nivel Comportamientos Comportamientos
Educativo Sexuales Propios (criterio Inapropiados o de Alerta
orientador) (criterio de actuacion)
Preescolar e Curiosidad corporal (propia e Contacto genital persistente
(Prekinder y de otros) hacia otros.
y Kinder) e Juegos simbdlicos de roles e Uso de lenguaje sexual
familiares. explicito no acorde a la edad
e Preguntas sobre diferencias e Juegos sexuales compulsivos.
sexuales.
Primer e Curiosidad por el cuerpo e Reproduccién de  actos
Ciclo (1° a ajeno sin intencion sexual. sexuales adultos.
4° Basico) e Formacion incipiente de e Exhibicionismo.
identidad sexual. e Conductas sexuales que
e Conversaciones sobre causan incomodidad o dafio a
pareja. otros.
Segundo e Interés por  relaciones e Coercion o manipulacién
Ciclo (5° a afectivas. sexual.
8° Basico) e Busqueda de informacion e Exposicion a material
sobre sexualidad. pornografico.
e Cambios fisicos con mayor e Acoso verbal o fisico con
conciencia. connotacion sexual.
Ensefianza e Exploracion consensuada. e Difusion no consentida de
Media (1° e Reflexion sobre identidad y imagenes intimas.




relaciones sexoafectivas. e Actividad sexual sin
e Formacion de  vinculos consentimiento.

desde el respeto. e Practicas de riesgo sin
orientacién adecuada.

IV.

Consideracion especial: relaciones de pololeo entre estudiantes de mismo rango etario.
En el caso de relaciones afectivas o de pololeo entre estudiantes de un mismo rango de edad, el
establecimiento debera resguardar un enfoque de respeto, desarrollo evolutivo y autonomia
progresiva, evitando la patologizacién de conductas propias de la adolescencia.
Estas relaciones seran consideradas conductas esperables del desarrollo socioafectivo, siempre
que cumplan con los siguientes criterios:
Existencia de consentimiento libre y mutuo.
Ausencia de coercion, presion, manipulacion o desigualdad de poder.
Relacion acorde al nivel de desarrollo evolutivo de ambos estudiantes.
No afectacion del clima de convivencia escolar ni del proceso educativo.
Criterio de intervencion del establecimiento
El establecimiento intervendra Unicamente cuando se identifiquen elementos de riesgo, tales como:
Situaciones de control, presion o violencia psicoldgica.
Conductas sexuales no consentidas o inapropiadas en contexto escolar.
Difusion de imagenes intimas sin autorizacion.
Afectacién emocional significativa en alguno de los estudiantes.
En estos casos, se activaran medidas de resguardo y apoyo psicosocial conforme a la Circular N°
482/2018, realizando intervencion formativa segun la Circular N° 481/2018 y, cuando corresponda,
derivacion a la red de proteccion de acuerdo con la Circular N° 1501 de Mejor Niifez.
Enfoque institucional
El establecimiento promueve una comprension de las relaciones afectivas adolescentes como parte
del desarrollo integral, resguardando siempre:
El interés superior del nifio, nifia y adolescente (Ley N° 21.430).
La prevencion de toda forma de violencia o abuso.
La educacion socioemocional y afectiva como herramienta formativa.

Cuando se activa este protocolo:
El presente protocolo se activara de forma inmediata cuando exista conocimiento, sospecha fundada
o revelacién de una situacion que involucre abuso sexual, acoso sexual, hechos de connotacion sexual
o situaciones de sexting que afecten a un estudiante del establecimiento.

La activacion podra originarse tanto por la comunicacion directa del estudiante afectado, como
por la deteccion de conductas observables por parte de docentes, asistentes de la educaciéon o
cualquier integrante de la comunidad educativa, las cuales puedan constituir indicadores de
riesgo o vulneraciéon de derechos.

En todos los casos, la prioridad institucional sera la proteccién inmediata de la integridad fisica,
psicologica y emocional del estudiante, conforme al principio de interés superior del nifio, nifia y
adolescente establecido en la Ley N° 21.430, y a las orientaciones de la Circular N° 482/2018 de la
Superintendencia de Educacion.

Este protocolo aplica a todos los niveles educativos del establecimiento:



Educacion parvularia (Prekinder y Kinder).
Educacién basica (Primer y Segundo ciclo).
Educacion media (1° a 4° medio).

Situaciones que activan el protocolo
El protocolo debera activarse cuando ocurra cualquiera de las siguientes situaciones:

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de hechos de abuso,
acoso o connotacion sexual que afecten a un estudiante del establecimiento.

Cuando un estudiante informe o dé aviso directo o indirecto sobre este tipo de situaciones.

Cuando se observen conductas, signos o indicadores que permitan sospechar la existencia de una
posible vulneracién de derechos de caracter sexual.

Enfoque de actuacion

Una vez activado el protocolo, el establecimiento debera actuar de manera inmediata, sin realizar
investigaciones internas ni exigir confirmacién del hecho, resguardando la confidencialidad del relato
y evitando la revictimizacion, conforme a la Ley N° 21.430, el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal y las orientaciones de la Circular N° 482/2018.

VILIL Flujograma general de actuacion
El siguiente flujograma representa de manera sintética las etapas del protocolo institucional frente a

situaciones de abuso, acoso o hechos de connotacion sexual, integrando las acciones, responsables
y fundamentos legales que orientan la intervencion del establecimiento.
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a. Fase de Deteccion y Registro de Situaciones de Abuso, Acoso o Hechos de Connotacion Sexual



En conformidad con la normativa vigente y los principios de proteccion integral de derechos de la
nifez, el establecimiento educacional tiene la responsabilidad de actuar con diligencia, rigurosidad y
sensibilidad ante cualquier situacion de posible abuso, acoso o hecho de connotacion sexual que
afecte a estudiantes. Esta etapa inicial es clave para garantizar la seguridad del nifio, nifia o

FLUJOGRAMA 2: DETECCION Y RECEPCION DEL RELATO

Protocolo de Actuacion frente a Hechos de Maltrato Infantil, Connotacion Sexual o Agresiones Sexuales
E

OBJETIVO: Asegurar una recepcion adecuada del relato, protegiendo a la victima,
evitando la revictimizacion y resguardando la Informacion,

7
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adolescente (NNA) y el respeto al debido proceso.

1. Recepcion del relato o develacion

Cuando un estudiante entrega un relato que puede constituir una situacion de maltrato, abuso o
vulneracion de derechos, ya sea de forma espontanea o inducida, el adulto responsable debe actuar
bajo criterios éticos y técnicos que promuevan la proteccion y contencién del menor.

o Develacion espontanea: Se produce cuando el NNA decide, por iniciativa propia, compartir su
experiencia con un adulto de confianza.

o Develacion inducida: Ocurre cuando, a partir de la observacion de sefales de alerta o conductas
inusuales, el adulto realiza preguntas pertinentes que permiten al estudiante expresar lo sucedido.



a)

b)

Q)

En ambos casos, quien reciba el relato debera:

e Brindar un espacio seguro, sin interrupciones ni estimulos que afecten la tranquilidad del
estudiante.

e Mantener una postura de escucha activa, empatica y neutral, evitando emitir juicios o
presunciones.

o Validar el testimonio desde una posicion de acogida emocional, sin cuestionamientos ni
interpretaciones.

o Evitar formular preguntas sugestivas, directivas o que presionen al estudiante a entregar
detalles innecesarios.

o Asegurar al estudiante que se adoptaran medidas para resguardar su bienestar y
proteccion.

o Agradecer al estudiante la confianza depositada en el adulto al compartir su relato.

Registro del testimonio

Posterior al relato, el adulto responsable debera registrar lo ocurrido de manera inmediata, siguiendo
los siguientes lineamientos:

Transcribir de forma literal las palabras del estudiante, respetando el contenido y lenguaje utilizado,
sin realizar modificaciones o correcciones, esto comprendiendo los niveles educativos de los
estudiantes.

El documento debe ser claro, preciso y objetivo.

El registro debera ser firmado por el adulto que lo recepciona. En caso de que el estudiante no se
encuentre en condiciones de firmar, no debe exigirsele.

Resguardo y confidencialidad de la informacion.

La informacién sera conocida Unicamente por los actores institucionales que deban intervenir en el
procedimiento, asegurando la confidencialidad del proceso, en concordancia con la Circular N° 482
de 2018 de la Superintendencia de Educacion y su Anexo N° 2, evitando la estigmatizacion de las
personas involucradas.

Toda actuacion debera regirse por el principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente,
resguardando su dignidad, privacidad y derecho a ser oido, evitando cualquier forma de
revictimizacion y asegurando una intervencion oportuna, pertinente y respetuosa.

Asimismo, el establecimiento garantizara el respeto irrestricto del principio de no discriminacion,
asegurando que ningun estudiante sera objeto de trato diferenciado arbitrario por motivos de sexo,
género, orientacion sexual, discapacidad, condicién del neurodesarrollo (incluyendo lo establecido
en la Ley N° 21.545). Origen, situacién socioeconomica u otra condicién personal o familiar.



En el caso de estudiantes con necesidades educativas especiales o condicion del espectro autista, el
establecimiento debera adoptar las medidas necesarias para asegurar una intervencién adecuada a
sus caracteristicas, resguardando su bienestar emocional y evitando situaciones de sobrecarga o
desregulacion, conforme a lo establecido en la Ley N° 21.545.

Conforme a lo establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (2012) y el Cédigo Civil chileno (articulo 1545), la informacién recopilada debera
manejarse bajo estrictos criterios de confidencialidad:

El contenido del relato debera ser tratado con la maxima discrecion, respeto y resguardo,
conforme al derecho a la vida privada establecido en el articulo 19 N° 4 de la Constitucion Politica
de la Republica de Chile.

Solo tendran acceso a la informacion las personas o autoridades directamente responsables de la
intervencion y seguimiento del caso, debiendo el establecimiento mantener un registro de acceso
que identifique a quienes han tomado conocimiento de los antecedentes, en concordancia con la
Circular N° 482.

El establecimiento debera resguardar la documentacion en un sistema de archivo seguro, ya sea
fisico o digital, con acceso restringido, asegurando su integridad, confidencialidad y disponibilidad
para el seguimiento del caso, conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada.

Toda actuacion debera orientarse a proteger la privacidad, dignidad e integridad del estudiante,
evitando cualquier forma de revictimizacion, en concordancia con la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y la Ley N° 21.057.

El establecimiento debera garantizar que el manejo de la informacion se realice sin discriminacion
arbitraria, resguardando el trato digno del estudiante, conforme a la Ley N° 20.609.

En caso de estudiantes con necesidades educativas especiales o condicion del espectro autista, se
deberan adoptar ajustes razonables en la forma de registro y abordaje del relato, conforme a la
Ley N° 21.545, resguardando su bienestar emocional y evitando situaciones de desregulacion.

Se debera actuar con debida diligencia y celeridad, asegurando una respuesta oportuna frente a la
vulneracién de derechos, conforme a los lineamientos del Anexo N° 2 de la Resolucion Exenta N°
482.

Asimismo, es pertinente sefalar de manera clara las acciones que el establecimiento debe y no debe
realizar:

LO QUE EL COLEGIO DEBE HACER LO QUE EL COLEGIO NO DEBE HACER

Proteger al estudiante: Garantizar su Investigar el delito: Queda estrictamente
seguridad fisica y emocional, conforme al prohibido realizar investigaciones o recolectar
articulo 19 de la Constitucion Politica de la pruebas; esta funcion corresponde exclusivamente
Republica de Chile. a las autoridades judiciales y policiales, conforme al

Codigo Procesal Penal; esta funciéon corresponde
exclusivamente al Ministerio Publico y a las policias,
conforme a los articulos 1y 3 del Codigo Procesal
Penal.




Denunciar el hecho: Informar a |las
autoridades competentes (Tribunales de
Familia, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile u otras) dentro de un
plazo maximo de 24 horas, conforme al

Realizar entrevistas reiteradas: Evitar multiples
entrevistas al estudiante para no revictimizarlo.
Estas deben ser realizadas Unicamente por
profesionales especializados, conforme al articulo
23 de la Ley N° 21.057, que regula la entrevista

articulo 175 del Cédigo Procesal Penal y la Ley investigativa videograbada para evitar la
N° 21.057. victimizacién secundaria
Actuar con debida diligencia: Intervenir de Exponer o difundir informaciéon: Queda

manera oportuna, coordinada y eficaz frente a
situaciones de wvulneracién de derechos,
conforme al Anexo N° 2 de la Resolucion
Exenta N° 482.

prohibido compartir antecedentes del caso por
medios formales o informales (incluyendo redes
sociales o mensajeria), que permitan identificar a
los involucrados, conforme al articulo 19 N°4 de la
Constitucién (proteccion de la vida privada).

Garantizar la confidencialidad: Resguardar
la privacidad del estudiante y su familia,
asegurando  acceso restringido a la
informacion y registro de quienes acceden a
ella. Conforme al articulo 19 N° 4 de la
Constitucion 'y la Ley N° 19.628 sobre
proteccion de la vida privada.

Emitir juicios anticipados: No se podran realizar
calificaciones, suposiciones ni adoptar medidas
sancionatorias sin el debido proceso, esto con el fin
de evitar vulnerar el principio de presuncién de
inocencia, conforme al articulo 19 N° 3 de la
Constituciéon

Brindar apoyo emocional:  Otorgar
acompafamiento psicolégico y contencion
durante todo el proceso, conforme a la
normativa de proteccion de derechos de
nifos, nifas y adolescentes. Reconocido en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (art.
3).

Revictimizar al estudiante: Evitar cualquier accion
que implique exponerlo innecesariamente,
cuestionar su relato o hacerlo reiterar la experiencia
esto bajo la ley

Respetar el principio de no discriminacion:
Garantizar un trato digno e igualitario, sin
distincion arbitraria por género, discapacidad,
origen o cualquier otra condicion, en
concordancia con la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y la Ley N° 20.609 (Ley
Zamudio).

Discriminar o estigmatizar: Queda prohibido
cualquier trato diferenciado arbitrario o conducta
que afecte la dignidad del estudiante o su familia,
cualquier distincion arbitraria esta prohibida por la
Ley N° 20.609.

Aplicar ajustes razonables: Adecuar |la
intervencion  segun edad, madurez vy
necesidades del estudiante, especialmente en
casos de condicion del espectro autista,
conforme a la Ley N° 21.545.

Aplicar procedimientos estandarizados sin
adecuacion: No considerar las necesidades
especificas del estudiante (por ejemplo, TEA) en la
intervencion.

Coordinar con redes externas: Derivar y
articular apoyo con organismos competentes
de proteccion y salud cuando corresponda,
conforme a la Ley N° 21.430 sobre garantias
de la nifiez.

Omitir el deber de denuncia o retrasarlo: En
ninguna circunstancia se puede postergar la
denuncia por evaluaciones internas. Segun el
articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

C. Comunicacion del hecho

FLUJOGRAMA 3: COMUNICACION INTERNA

Protocolo de Actuacion frente a Hechos de Maltrato Infantil, Connotacidn Sexual o Agresiones Sexuales
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Ante el relato de una situacion de acoso o hecho de connotacion sexual, el docente o asistente de la
educacién que lo reciba debe informar de inmediato a los equipos responsables del establecimiento:

Unidad de Convivencia Escolar

Dupla Psicosocial (orientadora, psicologo/a, trabajador/a social)
Inspectoria General

Direccion del Establecimiento Educacional

Este procedimiento debe ejecutarse sin demora, conforme a las orientaciones del Ministerio de
Educacion (MINEDUC, 2018), para prevenir la revictimizacion y garantizar la proteccion del
estudiante.

Al recibir el relato, el equipo de convivencia escolar debera verificar si el nifio, nifia o adolescente
pertenece al Programa de Integracion Escolar (PIE). En ese caso, se debera informar al coordinador
de PIE. para que tome conocimiento del hecho y se aborde de manera multidisciplinaria.

Este trabajo colaborativo facilita el avance hacia la activacién formal del protocolo, permitiendo
identificar con mayor claridad, si el hecho ocurre entre los estudiantes:

« El motivo del relato
o El tipo de situacion (abuso, acoso, hechos de connotaciéon sexual u otros)
e Y aqué linea de actuacion pertenece dentro del marco del protocolo institucional.

C. Activacion del Protocolo

Cuando un relato o registro sobre un hecho de connotacién sexual es recibido por un docente o
cualquier miembro del equipo PIE o Convivencia Escolar, este debe ser entregado inmediatamente
al area de Convivencia Escolar (CE) para su evaluacion. El psicologo del equipo (ya sea de Convivencia
Escolar o del Programa de Integracién Escolar - PIE) sera el encargado de evaluar el relato para
determinar a qué categoria corresponde. Posteriormente, el psicologo tomara las decisiones
pertinentes y comunicara formalmente a Convivencia Escolar y Direccion sobre los hechos para
activar el protocolo adecuado:



Criterio Situaciones

1. Lugar del Hecho - Dentro del establecimiento educativo
- Fuera del establecimiento educativo (hogar, comunidad, espacios
publicos, redes sociales)

2. Relacion con el - Otro estudiante del mismo establecimiento

Agresor - Estudiante de otro establecimiento

- Adulto externo (familiar, vecino, desconocido)

- Adulto del establecimiento (docente, asistente, directivo,
funcionario)

3. Categoria del - Abuso sexual

Hecho - Acoso sexual
- Hecho de connotacion sexual
- Sexting

Esta informacidn es crucial para orientar las acciones inmediatas, evaluar los niveles de riesgo y activar
la red correspondiente.

Importante: Segun la Ley 21.057, no se puede volver a entrevistar o interrogar al estudiante
una vez que ha realizado un relato espontaneo. Evitar la revictimizacién es una prioridad.
El estudiante no debe ser expuesto nuevamente a contar lo sucedido. Sin embargo, en casos de
relatos ambiguos, que mencionen familiares, pares o situaciones ocurridas en el colegio, el
profesional del area de Convivencia Escolar o PIE puede realizar una aproximacion indirecta,
asegurandose de cumplir con el marco legal.

Consideraciones especiales: Si el estudiante tiene Trastorno del Espectro Autista (TEA) o
comunicacion reducida, se deben utilizar herramientas visuales, graficos, pictogramas, lenguaje claro,
o sistemas aumentativos de comunicacion para clarificar el relato sin inducirlo.

1. Activacion Formal del Protocolo

b)

d)

Una vez determinada la categoria y el contexto, el protocolo se activa formalmente y se inician las
acciones correspondientes:

Acciones del Psicélogo de Convivencia Escolar (CE) o PIE:

Evaluacion inicial del relato: realiza una primera evaluacion para comprender el contenido y la
naturaleza del relato. Esto incluye el analisis emocional y contextual del estudiante.

Determinacion de la categoria del hecho: Con base en la evaluacion del relato, clasificara el tipo
de hecho (abuso, acoso, hecho de connotacion sexual, sexting).

Analisis de los antecedentes contextuales y emocionales: evaluara los antecedentes del estudiante
(historial emocional, situacion familiar, relaciones interpersonales), que puedan influir en la
interpretacion del relato y en el riesgo involucrado.

Determinacion de las capacidades comunicacionales del estudiante: Si el estudiante tiene
condiciones especiales (como TEA o dificultades de comunicacién), el psicologo utiliza herramientas
especificas (graficas, pictogramas, lenguaje claro) para obtener mayor claridad sobre el relato sin
inducirlo.



e) Elaboracion del informe inicial: documentara el caso en un informe detallado, que incluye la
evaluacion emocional y la categorizacién del hecho segun el tipo. Este informe servira como base
para las acciones a seguir.

f) Recomendaciones para intervencion psicosocial: formulara las acciones inmediatas que deben
tomarse en cuanto al bienestar psicosocial del estudiante (p. ej., seguimiento emocional, apoyo
psicoldgico).

2. Clasificacion de la Situacion y Acciones Para Tomar

FLUJOGRAMA 4: EVALUACION Y CLASIFICACION DEL CASO

Protocolo de Actuacion frente a Hechos de Maltrato infantil, Connotacidn Sexual o Agresiones Sexuales
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La clasificacion se realiza considerando:

o La naturalezay contenido del relato.

o Los antecedentes contextuales y emocionales del estudiante.

o Las capacidades comunicacionales del estudiante.

o El analisis clinico del psicologo (Convivencia Escolar o PIE).

o Laedad de los involucrados y los limites establecidos por la ley penal adolescente.

Ejemplo legal: Si un estudiante de 1° medio (14-15 afios) tiene conductas de connotacion sexual
hacia una nina de 7° basico (11-12 anos), se debe evaluar cuidadosamente si esta interaccion
constituye un delito, considerando la diferencia de edad, comprensién, consentimiento valido y el
articulo 362 del Codigo Penal sobre abuso sexual impropio.

4. Acciones por Realizar seguin la Categoria del Hecho

Categoria Origen del Acciones a Responsable( Observacion
del Hecho Hecho Tomar s) es Legales y




Eticas

Abuso Dentroy fuera Activacién Area de No
sexual del inmediata del Convivencia revictimizar.
establecimien protocolo. Escolar, No volver a
to Derivacion a Psicologo entrevistar.
Fiscalia, PD], CE/PIE, Ley 21.057.
Carabineros o Trabajadora
Tribunal de Social
Familia.
Notificacion a
Direccién vy
sostenedor.
Acoso Entre Activacion Area de Evaluar la
sexual estudiantes, del Convivencia gravedad,
personal protocolo. Escolar, edad y
adulto del Investigacion Direccion, relacion de
establecimien interna  con Trabajadora poder. Apoyo
to respaldo de Social psicoemocion
Direccion. al a la victima.
Derivacion a Informar  a
Fiscalia o apoderado.
Tribunal Si
corresponde.
Medidas
cautelares
(alejamiento,
etc.).
Hecho de Juegos entre Registro del Psicélogo No siempre
connotaci pares, hecho. CE/PIE, constituye
6n sexual comentarios Evaluacion Trabajadora delito, pero
o gestos por psicologo Social, debe ser
inadecuados, CE/PIE. Docentes abordado
mal uso del Derivacion a involucrados segun  nivel
lenguaje, CESFAM u educativo,
contacto no ONL si hay madurez vy
consensuado riesgo antecedentes.
psicosocial.
Intervencione
S
pedagogicas
o
restaurativas.
Sexting / Entre Activacidon Area de Constituye
Distribucio estudiantes, del Convivencia, delito Si
n de desde adulto protocolo. Trabajadora involucra
imagenes a estudiante Denuncia a Social, menores.
PDI o Fiscalia Direccién Manejar con
Si hay reserva.
imagenes Informar  a
explicitas de apoderados.
menores.
Apoyo

psicosocial.




Retiro de

dispositivos
(si aplica).
Hecho por Dentro  del Suspension Direccion, Obligacion de
personal establecimien preventiva Sostenedores denunciar
adulto to del (Ley 21.057).
funcionario. Separacion
Denuncia inmediata
inmediata a entre victima
Fiscalia. y denunciado.
Activacion
del protocolo
y protecciéon
de la victima.
Hecho Estudiantes Evaluacion Area de Considerar la
entre con diferencia por psicélogo Convivencia, edad penal
estudiante de edad CE/PIE. Psicélogo (14 afios en
s con relevante Determinar si CE/PIE, adelante).
diferencia hay  abuso Trabajadora Evaluar
de edad segun edad, Social madurez vy
relevante consentimien posible

to y poder.
Denuncia si
corresponde.
Medidas de
resguardo a
ambos

estudiantes.

coercion.

2. Toma de decisiones y acciones institucionales
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FLUJOGRAMA 5: TOMA DE DECISIONES Y ACCIONES INSTITUCIONALES

Protocolo de Actuacion frente a Hechos de Maltrato Infantil, Connotacion Sexual o Agresiones Sexuales
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La trabajadora social ejecutara | en base a la toma de decisiones las siguientes acciones especificas
segun el tipo de situacion:

Si se trata de abuso o acoso: La trabajadora social realizara la denuncia correspondiente a Fiscalia,
PDI, Carabineros o Tribunal de Familia, segun el caso. Ademas, participara activamente en el
proceso junto a la familia, respaldando la accién legal con los informes psicosociales pertinentes.

Si se trata de hechos de connotacion sexual no constitutivos de delito: La trabajadora social
gestionara la derivacion a CESFAM, PRM o Oficina Nacional de la Nifiez (ONL), previa elaboracion
de un informe técnico desarrollado por el psicélogo del area de Convivencia Escolar o PIE. Este
informe incluira los antecedentes clinicos, la categorizacion del relato y las recomendaciones
especificas para el abordaje terapéutico, asegurando la continuidad del cuidado del estudiante.

Si se identifica necesidad de proteccion: Se elaborara un informe de vulneraciéon de derechos y
se ingresara al Tribunal de Familia la solicitud de medidas cautelares, tales como proteccion
provisoria, cautela de acercamiento, o vigilancia del entorno familiar.

En casos con estudiantes de PIE o con TEA: La trabajadora social verificara la existencia de redes
especializadas, como centros de neurodesarrollo, ONGs con enfoque TEA, servicios especializados
del SENAME, entre otros, para articular un plan de apoyo coherente, respetuoso y efectivo.

Informe a Direccion

Es fundamental que, en cada fase del proceso, y en especial en la aplicacion de acciones importantes,
se mantenga informada a la Direccion del establecimiento para asegurar que todas las acciones
se realicen dentro del marco legal y se coordinen adecuadamente.

Toda accion de derivacion debe considerar los plazos establecidos en la normativa vigente,
particularmente los de la Ley 21.430 de Garantias de los Derechos de la Nifiez, que establece la
obligacion de denunciar en un plazo no mayor a 24 horas desde la toma de conocimiento del hecho,
cuando este reviste caracteristicas de vulneracién grave o delito.

D. Comunicacion a los padres y tutores del estudiante.

El establecimiento garantizara que toda comunicacion con la familia del estudiante afectado se
realice mediante canales formales, verificables y oportunos, tales como: Llamado telefénico al
apoderado, registrado en acta, entrevista presencial, dejando constancia escrita firmada y correo
electronico institucional.

Esta comunicacion debera realizarse dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la activacion del
protocolo, en conformidad con el deber de proteccion establecido en la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y con el deber de
denuncia establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

1. Comunicacion con la comunidad educativa

El establecimiento podra informar de manera general la activacion de protocolos o situaciones
relevantes, resguardando en todo momento la identidad de los involucrados, conforme a lo



establecido en la Circular N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion, especialmente en
lo relativo al resguardo de la intimidad, confidencialidad y prohibicion de entrega de
antecedentes que permitan identificar a los estudiantes involucrados, la informacidn podra ser
entregada mediante: Comunicados oficiales, reuniones de apoderados y coordinacion interna con
docentes y asistentes de la educacion. En ningln caso se entregaran antecedentes que permitan la
identificacion directa o indirecta de las personas involucradas, resguardando su dignidad, honra y
derechos fundamentales.

2. Comunicacion a padres, madres y apoderados del estudiante.

De manera simultanea al momento de activar el protocolo y en cumplimiento de la Ley N° 20.845
(2015) y la Ley N° 21.430 sobre Proteccion de la Infancia, los establecimientos educacionales tienen
la obligacion de informar a los padres, madres o apoderados cuando se detecte o denuncie una
situacion de vulneracion de derechos que afecte a un estudiante. La notificacion debe realizarse en
un plazo maximo de 24 horas desde que el hecho es identificado o reportado, garantizando siempre
que el bienestar del estudiante sea prioritario en todo el proceso.

FLUJOGRAMA DE COMUNICACION A APODERADOS
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3. Caracteristicas de la Notificacion

a)

b)

De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion,
especialmente en lo relativo al deber de resguardo de la informacion, confidencialidad y proteccion
de estudiantes, la notificacion a padres, madres o apoderados debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Claridad y Oportunidad: La informacion debe ser clara y oportuna, priorizando siempre el bienestar
del estudiante afectado.

Explicacion De los hechos: Se explicara a los padres o apoderados lo sucedido, asi como las acciones
que tomara el establecimiento para resguardar la seguridad del estudiante. Esto dependera de la
naturaleza del hecho (abuso sexual, acoso sexual, hechos de connotacion sexual, sexting, entre otros).



Q)

d)

Orientacion a la Familia: Se brindara orientacion sobre los pasos a seguir para garantizar la
seguridad y bienestar del estudiante.

Activacion de Redes de Apoyo: Cuando corresponda, se activaran redes de apoyo especializadas,
tales como programas de proteccion de la infancia, atencion psicoldgica u otros dispositivos de la
red local.

Esta accién sera ejecutada por la dupla psicosocial o profesional del Programa de Integracion Escolar,
quienes elaboraran el informe correspondiente y gestionaran la derivacion a las instancias
pertinentes.

Derivacion organismos competentes: El caso sera derivado, segun evaluacion técnica del equipo
de convivencia ya sea a la Oficina Local de la Nifez (OLN), a los tribunales de familia o a
instituciones como CRS (Centro de Referencia en Salud) o CESFAM (Centro de Salud Familiar), segun
corresponda, para evaluar las medidas de proteccion que se deben adoptar.

FLUJOGRAMA 6: DENUNCIA Y DERIVACION FORMAL A REDES EXTERNAS

Protocolo de Actuacion frente a Hechos de Maltrato Infantil, Connotacion Sexunl o Agresiones Sexuales
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Excepcion por riesgo en la notificacién: En los casos en que la vulneracion de derechos haya sido
presuntamente cometida por el padre, madre o apoderado, no se realizara notificacion directa si esta
pudiera poner en riesgo la integridad o seguridad del nifio, nifla o adolescente.

En dichas situaciones, el establecimiento debera proceder directamente a informar a las autoridades
competentes, tales como Carabineros de Chile o el Ministerio Publico, conforme al articulo 175 del
Cdédigo Procesal Penal, dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho.



E. Procedimiento de denuncia y derivacion.

Paso

Descripcion

Responsables

Plazo

Activacion del protocolo y notificacion a
apoderados. Se informa a los padres o tutores sobre
el hecho ocurrido (abuso, acoso o hechos de

Direccion /
Encargado de
Convivencia Escolar

Inmediato desde el
conocimiento del
hecho (méax. 24

connotacién sexual), resguardando la informacion
sensible y explicando las acciones inmediatas del
establecimiento.

horas)

2 Deber de denuncia legal. El establecimiento realiza la | Direccién / Dentro de 24 horas
denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de | Convivencia Escolar | (Art. 175 CPP)
Chile, Policia de Investigaciones o tribunal
competente, cuando existan antecedentes de delito
o sospecha fundada.

3 Recopilacién de antecedentes escolares no Psicologo/a, Inmediato tras
investigativos. Se levantan antecedentes Trabajador/a social, | activacion
administrativos basicos (relatos espontaneos, Equipo PIE,
registros institucionales, observaciones), sin realizar | Convivencia Escolar
investigacion ni interrogatorios al estudiante.

4 Derivacion a red de proteccién especializada. Se Trabajador/a social / | Inmediato tras
activa la derivacién a organismos competentes de la | Equipo de deteccion
red de proteccién de la nifiez, incluyendo Convivencia Escolar
dispositivos del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor
Nifez), conforme a la Circular N° 1501, asi como
CESFAM, Tribunales de Familia u otros dispositivos
segun corresponda.

5 Coordinacion interinstitucional y seguimiento de la | Trabajador/a social | Continuo
red. Se realiza articulacion con los organismos
derivados, conforme a la Circular N° 1501 de Mejor
Nifiez, asegurando continuidad de protecciény
medidas de resguardo del estudiante.

6 Seguimiento y acompafamiento del estudiante. Se Convivencia Escolar | Permanente

monitorea el estado del estudiante y se entregan
apoyos psicosociales y pedagogicos necesarios,
resguardando su bienestar e integracioén escolar.

/ PIE / Equipo
psicosocial

F. Apoyo emocional y psicolégico del estudiante.

Una vez formalizada la denuncia ante una situacion de violencia, acoso o abuso en el establecimiento
educacional, resulta fundamental que la institucién adopte medidas inmediatas, oportunas y eficaces
para resguardar la integridad del estudiante afectado, asegurando su bienestar emocional,
psicologico y social durante todo el proceso.

En este contexto, la aplicacién de protocolos claros de actuacién, junto con la intervencion de
profesionales especializados, constituye un elemento esencial para la proteccién del estudiante, su

acompafamiento y la prevencién de situaciones de revictimizacion.

Asimismo, estas acciones deben desarrollarse conforme a los principios establecidos en la Ley N°



21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y Adolescencia, y a las
orientaciones de la Circular N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion, especialmente
en lo relativo al resguardo de la integridad, confidencialidad y acompafamiento de estudiantes en
situaciones de vulneracion de derechos.

continuacion, se presenta una tabla con las principales acciones y medidas a implementar segun las
distintas etapas del proceso, desde la contencion inicial hasta la derivacion y seguimiento del caso:

I. Si el presunto agresor es otro estudiante

Cuando el presunto agresor corresponde a otro estudiante del establecimiento, se deberan adoptar
medidas inmediatas de resguardo, proteccién y acompafiamiento, asegurando en todo momento la
integridad fisica, psicolégica y emocional del estudiante afectado, conforme a la Circular N° 482 de
2018 de la Superintendencia de Educacion, la Ley N° 21.430 y el Reglamento Interno del

establecimiento.

Accion Responsable | Plazo / Objetivo
Frecuencia
Reubicacion del Direccion/ | Inmediata desde | Evitar contacto directo con el presunto
estudiante afectado Convivencia | la activacion del | agresor y resguardar su seguridad
Escolar protocolo
Evaluacion de Direccién / | Inmediata, seguin | Prevenir nuevas situaciones de riesgo y
reubicacion del Convivencia | evaluacion del resguardar al estudiante afectado
presunto agresor Escolar caso
Prohibicién de contacto | Direccion / Desde la revenir nuevas situaciones de riesgo,
entre el estudiante Convivencia | activacion del asegurando que no exista contacto
afectado y el presunto | Escolar protocolo y directo ni indirecto entre los estudiantes
agresor, con medidas durante todo el | involucrados. Como medida de
de resguardo . proceso, con resguardo, se podra disponer la
complementarias revision separacion de salas, reubicaciéon de
periddica cada puestos, organizacion de horarios
15 dias o segun | diferenciados, supervision reforzada en
evaluacion del recreos y restriccion de coincidencia en
equipo de espacios comunes, segun evaluacion del
gestion equipo de gestion. Todo ello conforme a
la Circular N° 482 de 2018 de la
Superintendencia de Educacion, en su
apartado sobre medidas de resguardo,
confidencialidad y proteccion de
estudiantes en contextos de vulneracion
de derechos, que instruye evitar toda
forma de exposicidn, contacto o
situacion que pueda afectar la integridad
o generar revictimizacion del estudiante
afectado.
Ajuste de actividades Convivencia | Inmediata 'y Evitar coincidencia entre los estudiantes
académicas y Escolar / UTP | segun involucrados
recreativas / PIE organizacién
diaria




Monitoreo del entorno | Direccién / Permanente Prevenir situaciones de hostigamiento,
escolar Convivencia | mientras dure el | represalias o nuevos riesgos

Escolar proceso
Aplicacion de medidas | Direccién / Segun Garantizar el cumplimiento normativo y
disciplinarias y Inspectoria Reglamento la correccion de la conducta
formativas General Interno
Acompainamiento Equipo de Inmediato y Brindar contencién emocional, apoyo
psicolégico y Convivencia | continuo terapéutico y seguimiento del estudiante
psicosocial Escolar / afectado

Psicélogo /

Dupla

Psicosocial

II. Si el presunto agresor es un miembro del personal del establecimiento

Cuando el presunto agresor corresponde a un funcionario, docente o asistente de la educacion del
establecimiento, se deberan adoptar medidas inmediatas de resguardo, proteccién y separacion,
garantizando la integridad del estudiante afectado, conforme a la Circular N° 482 de 2018 de la
Superintendencia de Educacion, la Ley N° 21.430 y el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

Accion Responsable Plazo / Objetivo
Frecuencia
Activacion inmediata del Direccién / Inmediata Garantizar la proteccion del estudiante y
protocolo institucional Inspectoria desde la activar medidas de resguardo
General denuncia o
conocimiento
del hecho
Separacion preventiva del Direccién / Inmediata, Evitar todo contacto entre el presunto
funcionario Equipo de mientras se | agresor y el estudiante
Gestion desarrolla el
proceso
Prohibicion de contacto con | Direccién / Desde la Prevenir nuevas situaciones de riesgo,
el estudiante afectado Convivencia | denuncia asegurando que el presunto agresor no
Escolar hasta el tenga contacto directo ni indirecto con
cierre del el estudiante afectado. Como medida de
proceso resguardo, se podra disponer la

separacion de espacios fisicos,
organizacién de horarios diferenciados y
restriccion de acceso a espacios
comunes, segun evaluacion del equipo
de gestion. Todo ello conforme a la
Circular N° 482 de 2018 de la
Superintendencia de Educacion, en su
apartado sobre medidas de resguardo,
confidencialidad y proteccion de
estudiantes en contextos de vulneracion
de derechos, que instruye evitar toda
forma de contacto o exposicidon que
pueda afectar la integridad del




estudiante.
Denuncia ante autoridades Direccion Dentro de 24 | Cumplir con el deber legal de denuncia
competentes horas (art. ante Ministerio Publico, PDI o
175 CPP) Carabineros

Informacion a Direccion Inmediata, Cumplir con obligaciones administrativas
Superintendencia de segun y resguardo institucional
Educacion normativa
Acompafamiento psicolégico | Equipo de Inmediatoy | Brindar contencion emocional, apoyo y
y psicosocial del estudiante Convivencia | continuo seguimiento del estudiante afectado

Escolar /

Psicélogo /

Dupla

Psicosocial
Coordinacion con redes Trabajador/a | Segun Activar apoyos de salud, proteccion
externas de proteccion social / evolucion del | especializada o tribunales si corresponde

Convivencia | caso

Escolar

III.Apoyo Psicolégico y Seguimiento Continuo

El establecimiento garantizara el acompafiamiento emocional y psicologico del estudiante afectado
desde la activacion del protocolo y durante todo el proceso, incluyendo la etapa posterior a la
resolucién del caso, conforme a los principios de proteccién integral establecidos en la Ley N° 21.430
y a las orientaciones de las Circulares N° 482 y N° 481 de 2018 de la Superintendencia de
Educacion, especialmente en materia de resguardo, acompafamiento, convivencia escolar y
prevencion de la revictimizacion.
Asimismo, en caso de requerirse intervencion externa, se debera articular con la red de proteccion
especializada conforme a la Circular N° 1501 del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifez), asegurando la derivacién oportuna y el seguimiento de las
medidas de proteccion.

FLUJOGRAMA 7: MEDIDAS DE PROTECCION, ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE
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Accion Responsable | Plazo / Objetivo Fundamento normativo
Frecuencia
Acompaiiamiento | Psic6logo/a, Desde la Brindar Ley N° 21.430 (principio de
psicolégico Equipo de denuncia y contencion proteccion integral e interés
continuo Convivencia durante todo el emocional, apoyo | superior del nifio); Circular N°
Escolar proceso, terapéutico y 482/2018, apartado de medidas

incluyendo etapa
post-resolucion

favorecer la
recuperacion del
estudiante

de resguardo y acompafiamiento;
Circular N° 481/2018, enfoque
formativo y de apoyo en
convivencia escolar

Derivacion a

Psicélogo/a /

Dentro de un

Asegurar acceso a

Ley N° 21.430 (derecho a

programa Direccion plazo maximo de | atencion proteccion y acceso a servicios);

especializado (si 7 dias desde la especializada en Circular N° 1501 de Mejor Nifiez,

corresponde) activacién del salud mental o lineamientos de derivacion a red
protocolo programas de de proteccion especializada

proteccion

Monitoreo y Direccion / Continuo Verificar la Circular N° 482/2018, seguimiento

seguimiento del | Convivencia durante todo el efectividad de las | y resguardo del estudiante;

caso Escolar / PIE proceso, con medidas de Circular N° 481/2018,

evaluaciones
periddicas

proteccion vy el
bienestar integral
del estudiante

acompafamiento continuo y
convivencia escolar; Ley N° 21.430,
interés superior del nifo

Orientacion y
apoyo a la familia

Psicélogo/a /

Durante todo el

Fortalecer el rol

Ley N° 21.430 (corresponsabilidad

Trabajador/a | proceso protector de la familiar y proteccion); Circular N°
social familia y su 481/2018, participacion de la
participacion en el | comunidad educativa
proceso
Articulacién con | Trabajador/a | Continuo, segin | Coordinar Circular N° 1501 de Mejor Nifez,
red de proteccion | social / evolucién del acciones con coordinacion interinstitucional; Ley
(seguimiento Convivencia caso organismos N° 21.430, sistema de proteccion
externo) Escolar externos para integral
garantizar

proteccion integral

El seguimiento y monitoreo de estudiantes en situacién de vulneracién de derechos debe realizarse
considerando sus caracteristicas individuales, necesidades educativas y contexto socioemocional. En
este sentido, el establecimiento adoptara un enfoque diferenciado segun la pertenencia o no del
estudiante al Programa de Integracién Escolar (PIE), garantizando en todos los casos el principio de
interés superior del nifio, nifia o adolescente, conforme a la Ley N° 21.430 y a las orientaciones de
las Circulares N° 481 y N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion.

Categoria

Estudiantes PIE

Estudiantes no
PIE

Fundamento
normativo

Enfoque de intervencion

Intervencion coordinada
con equipo PIE, con
enfoque inclusivo y
personalizado segun
necesidades educativas y
emocionales

Intervencién
gestionada por
Convivencia
Escolar, Direcciéon
y Psicologo/a,
con enfoque
psicosocial
integral

Ley N° 21.430
(interés superior del
nifo y proteccion
integral)




Estrategias de apoyo Ajustes educativos y Apoyo Circular N° 481/2018
psicosociales conforme a | psicosocial (enfoque formativo e
necesidades especificas; | continuo, inclusivo en

articulaciéon con Plan de
Apoyo Individual (PAI)

monitoreo de
factores de

convivencia escolar)

riesgo y
acompafnamiento
educativo
Seguimiento Monitoreo Seguimiento Circular N° 482/2018
personalizado, continuo del (medidas de
considerando trayectoria | bienestar resguardo,
educativa y social del emocional y acompafamiento y
estudiante condiciones de no revictimizaciéon)
resguardo
Coordinacion interna Trabajo conjunto entre | Trabajo Circular N° 481/2018
equipo PIE, convivencia | coordinado entre | (trabajo colaborativo
escolar y equipo convivencia en la comunidad

psicosocial escolar, direcciéon | educativa)
y profesionales
de apoyo
Objetivo comun Garantizar inclusion, Garantizar Ley N° 21.430
proteccion y apoyo proteccion,
integral del estudiante bienestary
continuidad
educativa
Aplicacion transversal Protecciéon de la Proteccién de la | Circular N° 482/2018
identidad, identidad,

confidencialidad y
prevencion de la
revictimizacion en todos
los casos

confidencialidad
y prevencion de
la revictimizacion
en todos los
casos

4. Acciones frente a casos de connotacion sexual (ciberacoso y maltrato escolar)

El presente apartado tiene por objetivo establecer lineamientos claros para la actuacion frente a
situaciones de connotacion sexual en el contexto escolar, incluyendo manifestaciones como
ciberacoso, difusion de imagenes manipuladas, comentarios sexualizados u otras conductas que
afecten la integridad de los estudiantes.

Estas acciones deberan ejecutarse resguardando la dignidad, integridad y derechos de los
estudiantes involucrados, conforme a la Ley N° 21.430, y a las orientaciones de la Circular N°
482/2018 de la Superintendencia de Educacion, la Circular N° 481/2018 y |a Circular N° 1501 de
Mejor Ninez, especialmente en lo relativo a medidas de resguardo, acompafiamiento, convivencia
escolar y articulacion con la red de proteccion.



Aspecto Descripcion Responsables
Revision de Se revisara el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Direccion /
Reglamento Interno | protocolos asociados, asegurando su aplicacidn coherente, Convivencia
(RICE) conforme a las orientaciones de la Circular N° 482/2018 y el Escolar

enfoque formativo de la Circular N° 481/2018.
Activacion del El protocolo podra ser activado o ejecutado por los Psicologo/a
protocolo psicdlogos/as de convivencia escolar y/o del Programa de Convivencia /
Integracion Escolar (PIE), conforme a lo establecido en la Psicélogo/a
Circular N° 482/2018 respecto de los responsables del PIE

procedimiento.

Intervencion
psicosocial

Se implementaran acciones de apoyo emocional y formativo,
resguardando la integridad del estudiante y su bienestar, en
concordancia con la Ley N° 21.430 y el enfoque formativo de
la Circular N° 481/2018.

Psicologo/a /
Convivencia
Escolar / PIE

Comunicacién con la | Se informara a los padres o apoderados de manera oportuna, | Convivencia
familia clara y confidencial, resguardando el interés superior del nifio, | Escolar /
nifa o adolescente, conforme a la Ley N° 21.430 y la Circular Psicologo/a
N° 482/2018.
Derivacion a red de La derivacion y coordinacién con organismos externos sera Trabajador/a
proteccion realizada por el/la trabajador/a social, conforme a la Circular | social
N° 1501 de Mejor Nifiez, que regula la articulacién con la red
de proteccion especializada.
Aplicacion de Las medidas se aplicaran segun la gravedad del caso, Direccion /
medidas formativas 'y | respetando los principios de proporcionalidad, gradualidad y | Inspectoria /
disciplinarias enfoque formativo, conforme a las Circulares N° 482 y N° 481 | Convivencia
de 2018.
Registro y Todo el proceso sera debidamente registrado, asegurando Convivencia
documentacién trazabilidad y seguimiento, en conformidad con lo instruido Escolar

en la Circular N° 482/2018.

Apoyo psicoldgico y
psicosocial

El acompafamiento se desarrollara mediante la triada familia—
escuela—estudiante, garantizando proteccion integral, en
concordancia con la Ley N° 21.430 y el enfoque de
convivencia de la Circular N° 481/2018.

Psicologo/a /
Convivencia /
Familia

Adecuaciones Se implementaran adecuaciones curriculares y ajustes UTP / PIE /

curriculares pedagdgicos cuando sea necesario, promoviendo un enfoque | Docentes
inclusivo y resguardando la continuidad educativa, conforme
a la Circular N° 481/2018.

Seguimiento del caso | Se realizara monitoreo continuo del caso, asegurando Convivencia
medidas de resguardo y coordinacién con la red de Escolar /
proteccion cuando corresponda, conforme a la Circular N° Direccion /
482/2018 y la Circular N° 1501 de Mejor Nifiez. PIE

5. Cierre del protocolo

Una vez ejecutadas todas las acciones establecidas en el protocolo —incluyendo la denuncia ante las
autoridades competentes, la derivacion a la red de proteccion, la activacion de medidas de resguardo,
el acompafiamiento psicosocial y las adecuaciones pedagodgicas cuando correspondan— se



FLUJOGRAMA 8: CIERRE DEL CASO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO
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Este cierre tiene por finalidad verificar el cumplimiento integro de las acciones adoptadas, resguardar
la proteccion del estudiante y asegurar la trazabilidad administrativa del proceso, conforme a la Ley
N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la
Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, la Ley N° 21.151 (cuando existan necesidades educativas
especiales), el articulo 175 del Codigo Procesal Penal, y las orientaciones de las Circulares N° 481
y N° 482 de 2018 de la Superintendencia de Educacion, junto con la Circular N° 1501 del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Niiiez y Adolescencia (Mejor Nifez).

Etapa Descripcion Responsables
Evaluacién del Se revisa el cumplimiento total del protocolo, verificando que | Convivencia Escolar
cumplimiento de | se haya realizado la denuncia dentro de los plazos legales / Dupla psicosocial
acciones establecidos en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, que

se hayan aplicado medidas de resguardo conforme a la
Circular N° 482/2018, acciones formativas segun la Circular
N° 481/2018, y la proteccion integral del estudiante conforme
a la Ley N° 21.430, incluyendo derivaciones a la red de
proteccion cuando corresponda segun la Circular N° 1501 de
Mejor Nifiez.

Informe final de Se elabora un informe final con la sintesis del caso, acciones | Convivencia Escolar
cierre realizadas, redes intervinientes y estado del estudiante, / Dupla psicosocial
resguardando la confidencialidad conforme a la Circular N° / Direccion

482/2018 y el principio de proteccion integral de la Ley N°




21.430. El documento es firmado y archivado de forma
reservada.

Reunién de cierre

Se informa a la familia o adulto responsable sobre las

Convivencia Escolar

con familia acciones ejecutadas y derivaciones realizadas, cuando no / Direccion /
exista riesgo para el estudiante, en cumplimiento del Trabajador/a social
principio de corresponsabilidad familiar de la Ley N° 21.430 y
la articulacion con la red de proteccién establecida en la
Circular N° 1501 de Mejor Ninez.
Seguimiento Se mantienen acciones de monitoreo socioemocional, Convivencia Escolar
preventivo post- | intervenciones restaurativas y adecuaciones curriculares / PIE/UTP/
cierre cuando corresponda, en concordancia con la Ley N° 21.151, Psicologo/a
el enfoque inclusivo de la Circular N° 481/2018 y las medidas
de proteccion de la Ley N° 21.430.
Cierre Se registra formalmente el cierre del caso en el archivo Direccién /

administrativo del
caso

confidencial del establecimiento, asegurando trazabilidad,
reserva de la informacién y proteccion de datos conforme a
la Circular N° 482/2018 y la Ley N° 21.430.

Convivencia Escolar

VIL

Recuadro resumen de las acciones a realizar ante hechos de agresion sexual y

hechos de connotacion sexual

Etapa Qué hacer Persona a Cuando informar o
cargo actuar
1. Deteccion Escuchar de forma respetuosa y contener | Cualquier Inmediatamente al
emocionalmente al estudiante. funcionario del | tomar conocimiento
establecimiento | del hecho.
Registrar el relato (fecha, hora, palabras que reciba el
textuales si es posible). relato u observe
el hecho.
La deteccion puede provenir de una
develacion espontanea del estudiante,
observacion de un funcionario o el relato
de un companero.
Toda persona del establecimiento tiene el
deber de informar
No se debe interrogar ni revictimizar al
estudiante.
2. Comunicacion | Informar de inmediato al equipo de Equipo de En el mismo
del hecho convivencia escolar (orientadora, Convivencia momento de la
trabajadora social, psicélogo/a o Escolar (dupla deteccion o lo antes
inspector general). psicosocial + posible.
orientadora +
Si el estudiante pertenece al PIE, informar | inspector).
también al psicdlogo/a del programa.
Clarificar si el hecho corresponde a: abuso




sexual, hecho de connotacion sexual,
acoso sexual o sexting.

Toda la informacién debe quedar
registrada por escrito.

3. Activacion del
protocolo

El equipo de convivencia informa
directamente a Direccion (directora o
inspector general).

En conjunto se determina si el hecho
constituye delito o requiere denuncia o
derivacion.

Si hay indicios de delito, se realizara
denuncia a Tribunal de Familia,
Carabineros, PDI o red externa.

La denuncia sera gestionada por la
trabajadora social.

Si el apoderado es el presunto agresor,
no se le informa.

Equipo de
Convivencia
Escolary
Direccion.

Dentro de las
primeras 24 hrs
desde conocido el
hecho.

4. Derivacion

Si no hay delito, se gestiona derivacion

Psicologo/a o

A la brevedad

preventiva a CESFAM u ONLpara apoyo trabajadora posible posterior a
especializado. social. la evaluacion del
hecho.
Dejar constancia escrita de la accion
realizada y seguimiento del caso.
5. Informacién al | Informar la activacién del protocolo al Inspector En paralelo a la
apoderado apoderado (por llamada y correo). Como | general o activacién, salvo que
de las acciones a realizar trabajadora el apoderado esté
social. involucrado.
Si hay sospecha o certeza de que el
apoderado es el agresor, no se le informa
y se deriva directamente a red externa de
proteccion.
6. Disefiar plan de apoyo psicoeducativo Equipo de Desde la activacion
Plan de para el estudiante afectado y, si Convivencia hasta resolucion del
acompaiiamiento corresponde, su curso. Escolar. caso.
y proteccion Informar de forma reservada a docentes
para implementar medidas preventivas y
de contencion.- El equipo de convivencia
hace seguimiento continuo del caso.
7. Seguimiento Reunion con apoderado para revisar Inspector Cada 2 a 4 semanas,
avances y medidas. general y 0 segun necesidad.
equipo de
Actualizacién constante de carpeta del convivencia
caso. escolar.




Evaluacion periddica del estado
emocional del estudiante.

Si la situacion lo amerita, mantener
medidas por mas de 60 dias.

8. Cierre del Se cierra la carpeta del caso tras Direccion y Entre 30 a 60 dias,
protocolo confirmar el bienestar del estudiante y equipo de salvo que se
evaluar que las medidas han sido convivencia requiera extender
efectivas. escolar. seguimiento.
Se comunica el cierre a la familia, salvo
que el apoderado esté implicado.
Dejar registro final en la carpeta del caso.
Recuadro resumen de acciones respecto a situaciones de Agresion sexual o
hecho de connotacion sexual por otro niiio o alumno del establecimiento
Etapa Qué hacer Persona a Cuando
cargo informar
o actuar
1. Deteccién Escuchar con respeto, contencion y sin emitir | Cualquier Inmediata
juicios. funcionario del | mente
establecimiento. | tras
Registrar el relato de la persona afectada o conocer
testigo (fecha, hora, lugar, palabras textuales si la
es posible). situacion.
El hecho puede ser conocido por develacion
espontanea, observacion o relato de un
compafero cercano.
Es responsabilidad de cualquier miembro del
establecimiento informar.
2. Comunicacion del Informar al equipo de convivencia escolar Equipo de Ala
hecho (orientadora, psicdlogo/a, trabajadora social o | Convivencia brevedad,
inspector general). Escolar. posterior
ala
Evaluar si corresponde a agresion sexual, deteccion
hecho de connotacion sexual, acoso sexual o
sexting.
Si el/la estudiante afectado/a pertenece a PIE,
informar también al profesional del programa.
Registrar antecedentes por escrito.
3. Activacion del El equipo de convivencia informa Direccidn y Dentro
protocolo directamente a la Direccion. equipo de de las




En conjunto se evalua si el hecho constituye convivencia primeras
delito, y si se configura alguna de las escolar. 24 horas.
categorias antes mencionadas.

Si hay indicios de delito, se realiza denuncia
ante Tribunal de Familia, PDI, Carabineros o
ONL.

La denuncia sera realizada por la trabajadora
social del establecimiento.

4. Criterios legales por | Agresor menor de 14 afios: No hay Direcciony Al

edad del agresor responsabilidad penal. Se aplican medidas equipo de momento
protectoras, como apoyo psicologico o convivencia, con | de
intervencion educativa. asesoria legal si | analizar la

corresponde. denuncia

Agresor mayor de 14 afios: El hecho se y
considera delito y debe denunciarse. Se activa medidas
via judicial segun Ley 20.084. a seqguir.
Ambos con la misma edad: Si no hay coercion

ni dafio emocional, se aplican medidas
educativas. Si hay indicios de abuso o dafio, se
activa protocolo completo.

5. Informacioén a las Se informa a los apoderados del afectado y Inspector Inmediata
familias del presunto agresor. general y mente
psicologo de después

La informacion debe entregarse con respeto, | convivencia o de la
contencidon emocional y claridad. PIE. activacion

del
protocolo
6. Separacion Se establece separacidon inmediata entre Direcciény Desde el
preventiva agresor y victima. equipo de momento
convivencia de la
Se prohibe el contacto entre ambos. escolar. activacion
Se consideran medidas como cambios de
curso, jornada o reubicacion interna para
resguardar la seguridad.
7. Derivacion a redes | Si no hay indicio de delito, se realiza Psicologo/a o En
de apoyo derivacion preventiva a CESFAM o ONL para trabajadora paralelo
acompafamiento psicoldgico. social. al
desarrollo
Las derivaciones se registran por escrito y de de otras
responsabilidad del psicologo que medidas.

corresponda al caso.

Se puede trabajar paralelamente con ambos
estudiantes.




8. Plan de Disefar apoyo psicoemocional y académico Dupla Durante
acompafamiento para la victima. psicosocial, el
orientadora 'y proceso y
Intervencién con el agresor segun necesidad: | direccion. en
medidas educativas, derivacién externa o seguimie
sanciones internas. nto
posterior.
Seguimiento constante.
Coordinacion con el docente jefe o equipo
pedagdgico para resguardo en aula.
9. Aplicacion del Se aplican sanciones conforme al Manual de Direccion y Luego del
reglamento interno Convivencia Escolar equipo de analisis
convivencia. del casoy
Posibles sanciones: suspension, cambio de medidas
grupo, cancelaciéon de matricula. adoptada
S.
Todo debe quedar documentado en carpeta
de convivencia.
10. Cierre del Monitoreo continuo hasta garantizar la Direcciény De30a
protocolo proteccion de la victima. equipo de 60 dias
convivencia desde la
Informe de cierre con firma de responsables. escolar. activaciéon
Evaluacién institucional del procedimiento
para posibles mejoras.
IX. Cuadro resumen de situacion de denuncia de estudiante sobre agresion sexual
por un funcionario del establecimiento

Etapa Persona a cargo Cuando informar | Qué hacer / Acciones

1. Deteccion | Todo miembro del | Inmediatamente al | Escuchar relato sin presionar, respetando derecho a ser
establecimiento detectar o recibir | escuchado y protegido (Convencion sobre los Derechos
(profesores, relato del Nifo, Ley 21.057).
asistentes,
compaferos Brindar contencién emocional inicial
cercanos)

Registrar fecha, hora y relato textual, garantizando
confidencialidad.

Informar al Inspector de Convivencia y equipo (psicologo,
trabajadora social, orientadora), conforme a deber
institucional de denunciar situaciones de vulneracion (Ley
20.045 y Ley de Proteccion Integral).

2. Activacion | Equipo de Dentro de las Determinar naturaleza del hecho (abuso, connotacion
convivencia escolar | primeras 24 horas | sexual, acoso, sexting), conforme a clasificacion legal.
(psicélogo, después de la
trabajadora social, deteccion Trabajadora social gestiona denuncia formal ante Fiscalia,
orientadora, Carabineros, PDI o ONL en caso de indicios de delito (art.
inspector) y 175 Cédigo Procesal Penal).

Direccion (Inspector




General y Directora)

Informar a apoderado con criterios protectores,
exceptuando si es agresor, resguardando derechos y
seguridad del nifio (Ley 20.045).

Si no hay delito, derivar preventivamente a CESFAM u
ONL para apoyo psicosocial.

Activar sumario administrativo para resguardar
institucionalmente y asegurar principio de inmediatez.

Establecer medidas de proteccion para el docente,
garantizando presuncion de inocencia y derecho a
defensa (Cddigo del Trabajo y Normativa Educativa).

Registrar todas las acciones y comunicaciones para
trazabilidad y cumplimiento normativo.

3.
Seguimiento

Equipo de
convivencia escolar
y Direccion

Durante2 a4
semanas 0 mas si
necesario

Resguardar confidencialidad y privacidad conforme a Ley
de Proteccion de Datos y derechos del nifio.

Activar acompafiamiento psicologico y medidas de
proteccion para estudiante denunciante (Ley 21.057).

Mantener comunicacién constante con apoderados,
garantizando derecho a la informacién oportuna.

Monitorear evolucién y registrar para futuras auditorias.
Para funcionario denunciado:

« Garantizar derecho a defensa y debido proceso
(Articulo 9 Cédigo Procesal Penal).

« Fiscalia puede solicitar desvinculacion temporal para
proteger proceso (normativa laboral y penal).

« Si denuncia no es confirmada, archivar sin sanciones al
docente.

* Apoyar al docente con medidas psicosociales si
corresponde.

« Educar comunidad para prevenir denuncias falsas o mal
uso de mecanismos (Ley de Proteccion Integral).

4. Cierre

Direccién (Inspector
General y Directora)
y sostenedor

30 a 60 dias segun
evaluacion

Evaluar progreso del estudiante y comunidad escolar,
asegurando reparacion integral y no revictimizacion (Ley
21.057).

Entrevista con familia y equipo para validar cierre o
extension de seguimiento.

Autorizar cierre de carpeta o extender seguimiento segun
evolucion.




Documentar proceso cumpliendo normativas internas y
legales.

Mantener confidencialidad y promover ambiente seguro
y respetuoso conforme a politicas de convivencia escolar.

10.

11.

12.

13.

14.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y USO DE ENEFERMERIA

Como Comunidad Educativa, tenemos un compromiso con la proteccién y el bienestar de nuestros
nifos y jovenes, debiendo velar por su desarrollo arménico a nivel fisico, psicolégico y espiritual.
Es por esto, que hemos generado un protocolo de actuacion frente a la eventualidad de que algun
estudiante se accidente, indicando el modo de actuar para evitar que la situacion se agrave.

Definiciones Conceptuales

Se entendera por Accidente Escolar aquello comprendidos dentro de los accidentes escolares,
cualquiera que se produzca durante algin paseo escolar, actividades extra escolares que este
autorizada por el MINEDUC en los cuales se encuentren los estudiantes bajo las dependencias y
cuidado del personal del centro educacional

La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que “estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
municipales, subvencionado y particulares que sufran un accidente escolar, entendiendo éste como
toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares
que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde su casa al
establecimiento educacional o viceversa. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes,
tanto de la Educacion Parvularia, Enseflanza Basica y Educacion Media, estan afectos al Seguro
Escolar desde el instante en que se matriculen”.

Seguro Escolar

Es un Sistema de atencién médica, subvencionado por el Estado, que cubre a todos los estudiantes
regulares de establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes a la Educacion inicial,
Basica, Media, Cientifico Humanista o técnico



profesional, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria. Teniendo
presente los siguientes aspectos:

- Los estudiantes estan afectos al beneficio desde el instante en que se matriculen en alguno de
los establecimientos sefialados anteriormente.

- Protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios o en la
realizacién de su Practica Profesional, o en el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el
establecimiento educacional, o el lugar donde realice su practica.

- No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los ocurridos por
fuerza mayor, que no tengan relacién alguna con los estudios o practica profesional.

- Beneficia, ademas, a los estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia habitual bajo la
responsabilidad de autoridades educacionales con motivo de la realizacidn de su practica
profesional, otras actividades escolares (visitas pedagdgicas, retiros, jornadas, etc.) y actividades
extraescolares que estén autorizadas por el MINEDUC.

Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicion de "accidente escolar”.

Incluyendo: Atencion médica, quirdrgica, dental, hospitalizacion (si fuese necesario), medicamentos,
rehabilitacion y otros, hasta la “curacion completa” del nifio, nifia o joven.

Procedimiento de como actuar frente a un accidente escolar.

e Ante un accidente escolar leves, asistentes de la educacion o cualquier miembro de la
comunidad que presencie el accidente podra trasladar al estudiante a enfermeria, siendo
Alejandra Roldan quien atienda al estudiante informando a su apoderado de lo ocurrido.

e En casos de accidentes graves se debe informar de inmediato al apoderado para que en
lo posible se traslade al colegio o centro de salud donde sea trasladado el estudiante.

e Siel accidente ocurre lejos de enfermeria debera trasladarse la camilla o silla de ruedas
para ser trasladado el estudiante a enfermeria y poder atenderlo mientras se hacen las
gestiones para su traslado.

e El estudiante accidentado se traslada, acompanado de su apoderado, al centro de salud
de urgencia u hospital méas cercano al establecimiento educacional y que pertenezca al
sistema nacional de Servicio de Salud, adoptandose las medidas precautorias. Cuando el
accidentado presente fracturas graves, expuestas o posible traumatismo encéfalo
craneano (TEC) se llamara a la ambulancia para su traslado y atencion médica.



Responsables de la activacion del “‘protocolo de actuacion.

1.-Inspector General.

2.- Inspectores de ciclo.

4.- Asistente de la educacion (secretaria de direccién).

5.- Personal administrativo (quien sera designado en el minuto para trasladar al estudiante).
Pasos del procedimiento de accidente escolar

1.

10.

Los docentes, inspectores y personal del establecimiento ante un accidente escolar en cualquier
lugar del establecimiento, identificaran al estudiante y sera trasladado/a enfermeria.

De acuerdo al tipo de lesién, sera trasladado por sus propios medios, camilla o silla de ruedas.
El asistente de la educacion designado permanecera acompafnando al/la accidentado/a, y se dara
aviso a Inspector General, quien evaluara la situacion.

Personal administrativo del establecimiento informa la situacion via telefébnicamente al
apoderado del estudiante.

Personal administrativo completa los formularios de accidente escolar correspondientes, para la
atencion médica y entregara indicaciones al apoderado para su correcto uso.

El/la apoderado(a) o adulto responsable trasladara al estudiante al servicio de urgencia,

Una vez realizada la atencidon médica, debera regresar al Colegio una copia del formulario de
accidente escolar para su archivo.

Se informara al director y profesor(a) jefe acerca del estado del /la estudiante accidentado.

Se mantendra un registro actualizado de los teléfonos de contacto de los padres y apoderados
del establecimiento y la forma de establecer contacto en forma rapida con ellos.

Si el apoderado/a del estudiante accidentado decide no llevarlo al centro asistencial, se le
informa que pierde el seguro escolar y debe firmar que es bajo su responsabilidad.

Otras situaciones

1.

En el caso accidente escolar durante actividades extracurriculares, el encargado debe llenar ficha
de y orientar al padre o apoderado(a) es el docente responsable.



2. Durante visitas pedagogicas, el profesor siempre debe llevar los formularios correspondientes,
debera llenar ficha de accidente escolar, asi mismo se llevara al estudiante al centro asistencial,
ademas debe orientar al padre o apoderado(a).

3. Los accidentes escolares producidos por peleas o conflictos entre estudiantes, seran informados
al Inspector General para las acciones correspondientes, y se seguiran los pasos anteriores.

4, Se consideran lesiones leves, (erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al
chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios).

5. Se consideran lesiones moderadas (esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes, hematomas)

6. Se consideran lesiones graves, (fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos con

objetos corto punzantes, caidas con golpes en la cabeza y pérdida de conocimiento). Producto
de estas lesiones se llamara a la ambulancia para su traslado inmediato y atencion médica.

7. Derivacion a domicilio por sintomatologia asociada a enfermedades.
Los estudiantes que presenten algunos de los siguientes sintomas seran derivados a su domicilio:
a) Fiebre.
b) Enfermedades gastrointestinales.
) Cuadros virales respiratorios.
d) Peste o sospecha de ésta.
e) Indicacién médica de reposo en domicilio.
f) En el establecimiento NO SE MEDICA a ningun estudiante en caso de enfermedad.
8. Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el establecimiento debera hacerlo,

aunque aun no haya sido posible localizar a los padres. Asimismo, el estudiante estara
acompafado de un funcionario del Colegio hasta que llegue el apoderado y/o familiar.

9. Si el accidente ocurre en clase de Educacion Fisica, el (la) profesor (a) debera informar al
Inspector General o directivo docente, respecto del accidentado, para aplicar el procedimiento.

10.  Si el accidente ocurre durante un recreo, hora de almuerzo u actividad extra curricular, quien
detecte el accidente (asistente de la educacion, auxiliar, docente) debe informar a Inspectoria
General, para aplicar el protocolo correspondiente.

11.  Si el apoderado, solicita suministrar a su pupilo/a medicamentos por prescripcion médica,
debera presentar al Inspector General un certificado médico y firmar un a autorizacién.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING Y CIBERBULLYING

DE LA VIOLENCIA ESCOLAR (BULLING).

A diferencia de las agresiones la violencia escolar dice relacion con un acto sostenido en el tiempo y
con intencién de provocar daifo, véase el Articulo 16 B. de la ley 20.536 sobre violencia escolar, la
cual indica que "Se entendera por acoso escolar toda accidbn u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.

CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

Cuando hablamos de “acoso escolar” nos estamos refiriendo a situaciones en las que uno o mas
estudiantes persiguen e intimidan a otro u otra —victima— a través de insultos, rumores, vejaciones,
aislamiento social, sobrenombres, agresiones fisicas, amenazas y/o coaccion, pudiendo desarrollarse a
lo largo de meses e incluso afios, siendo sus consecuencias ciertamente devastadoras, sobre todo para
la victima, pero también para los espectadores y para el propio agresor o agresora.

Para referirse a estas situaciones de acoso, intimidacion y victimizacion entre iguales, en la literatura
especializada, medios de comunicacion y en nuestro pais en general se utiliza el término inglés
“Bullying”.

Por lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando hablamos de acoso escolar, maltrato
entre iguales o “Bullying”.

El primero en definir este fendmeno fue Dan Olweus, profesor de psicologia de la Universidad de
Bergen (Noruega 1998), para quien la victimizacion o “maltrato por abuso entre iguales”, es una
conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza el estudiante o alumna contra otro u otra, al
que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada, sitla a las victimas
en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas
“relaciones” provoca en las victimas efectos claramente negativos: descenso en su autoestima, estados
de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integracion en el medio escolar y el
desarrollo normal de los aprendizajes.

No se puede calificar de acoso escolar o “Bullying” situaciones en las que un estudiante o alumna se
relaciona con otro de forma amistosa o como juego.



Tampoco cuando dos estudiantes a un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean.
Elementos presentes en el acoso escolar o “Bullying”: Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir
dafio, dirigido contra alguien indefenso. El deseo se materializa en una accién. Alguien resulta
danado/a. La intensidad y la gravedad del daio dependen de la vulnerabilidad de las personas. El
maltrato se dirige contra alguien menos poderoso/a, bien sea porque existe desigualdad fisica o
psicoldgica entre victimas y actores, o bien porque estos ultimos actian en grupo. El maltrato carece de
justificacion. Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticion interminable por parte de la
victima es lo que le da su naturaleza opresiva y temible. Se produce con placer manifiesto. El agresor/a
disfruta con la sumision de la persona mas débil.

Identificacion del acoso escolar O BULLYING

El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el ambito social en general. La intimidacion de
los agresores y agresoras ocurre en contextos sociales en los que docentes y familias, pocas veces estan
al tanto de su existencia y los demas niflos/as no quieren involucrarse o simplemente no saben cémo
ayudar.

En esta situacion, una intervencion efectiva debe involucrar a toda la comunidad escolar. El
maltrato entre iguales es un problema serio que puede afectar dramaticamente la habilidad de
los escolares a progresar académica y socialmente. Se requiere de un plan de intervencion que
involucre a alumnado, familia y docentes para asegurar que la totalidad del alumnado pueda
aprender en un lugar seguro y sin miedo Formas de acoso escolar

El maltrato entre compafieros y compafieras puede aparecer de forma muy diversa. No solamente se
manifiesta a través de golpizas o agresiones fisicas, con frecuencia se presenta como un conjunto de
intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido/a sin respuesta. Estas son algunas de esas
conductas intimidatorias:

Maltrato verbal:

Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores.

Intimidaciones psicologicas:

Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algun objeto o dinero y también para obligar a hacer
cosas contra su voluntad, chantaje y burlas publicas, escritos en paredes o muros, notas, cartas,
mensajes a moviles y correos electronicos amenazantes.

Ciberbullying:

Es el uso de informacion electrénica y medios de comunicacién tales como correo electronico, redes
sociales, blogs, mensajeria instantanea, mensajes de texto, teléfonos moviles, y websites difamatorios
para acosar a un individuo o grupo, mediante ataques personales u otros medios.



Maltrato fisico:

- Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas, entre
otros.

« Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

« Aislamiento social:
Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacién con el resto del grupo, coaccionar aamigos y
amigas de la victima para que no interactien con la misma. Rechazo a sentarse asu lado en la sala.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

¢Qué hacer cuando un estudiante /a se siente victima de acoso escolar (Bullying), o la familia, el
profesorado o algun compafiero/a detecta una situacion de este tipo?
1. El primer paso sera comunicar la situacién de acoso en el Colegio, ante:

Un profesor o profesora con el que pueda existir mas confianza. El Profesor jefe.

El encargado de convivencia escolar. El Equipo Directivo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situacion de acoso escolar, debera
ponerld en conocimiento a inspector general o algin miembro del departamento de orientacion, ya
sea por escrito (por medio de la ficha de derivacién) o de forma verbal solicitando una entrevista.

El departamento de orientacién debera abrir la carpeta confidencial del caso y registrar en ella a través
de entrevista al estudiante afectado y el o los estudiantes agresores, segun el caso, (Hoja de entrevista).

2. Indagacion del caso:

Encargado de convivencia escolar recopilara mayores antecedentes que tipifiquen los hechos como
bullying. Entrevistando a los actores relevantes, registrando cada entrevista y archivando en carpeta;
ejecutando los siguientes pasos:
2.1 Citar y recibir a la familia y al estudiante acosado/a en una entrevista individual
para conocer el alcance del problema.



2.2 Citar y recibir a la familia y al estudiante /a acosador presunto/a, asi como al resto
de implicados en entrevista individual para conocer el alcance del problema.

2.3 Convocar al equipo docente integrado por el profesor jefe y los profesores de
asignatura para exponer el caso y consultar o pedir informaciones que pudiesen
obrar en su poder. En caso de ser necesario se solicitara informacién a los asistentes
de la educacién para contrastar las observaciones

3. Redaccién de informe y plan de intervencion: El departamento de orientacion se
encargara de redactar un informe el cual contenga los hechos acontecidos y la
conclusion de estos. Si se concluye que nos encontramos frente una situacion de
Bullying se elaborara el plan de accion el cual se informara los actores involucrados:

3.1. Informar a la familia:

Familia de la presunta victima:

Serd informada de los pasos a seguir en la gestién del conflicto. Cuando existan evidencias claras de
supuestos hechos delictivos, se informara a la familia sobre la posibilidad, legalmente establecida, de
denunciar los hechos, si estos fueran constitutivos de delito.

Familia del presunto agresor/a o agresores/as:

También sera informada de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y se solicitara su implicacion
para la solucién del mismo. Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se
informara a la familia sobre las actuaciones legales que correspondan. Antes de tomar cualquier
medida, se contrastara la informacién procedente de varias fuentes: observacién directa y vigilancia,
profesorado, alumnado, personal auxiliar, administrativo y familias. Para cada situacién debera ser
valorada la necesidad de recurrir a diferentes métodos, siempre exigiendo un alto grado de
confidencialidad.
También puede haber informes procedentes de otros servicios externos al Colegio.

3.2 Denuncia a Fiscalia:

Cuando existe delito, hay personas que, por su responsabilidad social y en ausencia del apoderado,
estan obligados a efectuarla denuncia. Entre éstos se encuentran la/el trabajador(a) social, el



director, o inspector general, los que deben proceder a efectuar la denuncia en fiscalia, cuando la
infraccion afecte a estudiantes o hubieren ocurrido en el recinto educacional, informando a su vez a las
familias implicadas.

4 Aplicar plan de intervencion:
El Departamento de Orientacion debe supervisar la ejecucién del plan de trabajo para el estudiante
victima de bullying. En el caso del estudiante agresor, segun la gravedad del caso y los resultados del
debido proceso se podra realizar un plan de trabajo para este o bien se tomaran las medidas que
correspondan segun nuestro reglamento de convivencia escolar. Por tanto, el encargado de
convivencia escolar en primera instancia debera derivar a la red de apoyo tanto a la victima como al
agresor

4.1 Sanciones:
Las sanciones se realizaran de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar del

establecimiento, por lo tanto, seran segun la falta de que se trata. Esto lo realiza la direccion llamando a
un consejo disciplinar para la toma de decision final con todos los antecedentes recabados
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PROTOCOLO DE MANEJJO DE CONDUCTAS DISRUPTIVAS Y DESCONTROL EMOCIONAL

El presente protocolo tiene como objetivo orientar y facilitar la intervencién de posibles casos de
conductas disruptivas en el aula, recreos y salidas pedagdgicas, y la distinciéon y abordaje de episodios
de descontrol emocional que pudieran presentar los estudiantes en el contexto escolar.

En aquellos casos de menor complejidad y rapida resolucién no sera necesario el uso de este
protocolo.

¢{Qué entenderemos por conducta disruptiva?

Se entendera como Conductas Disruptivas a aquellas conductas del estudiante que dificultan o
imposibilitan el proceso de enseflanza-aprendizaje, las cuales se caracterizan por comportamientos
prolongados de cualquier tipo, que tengan como resultado la interrupcion de la clase y requiera la
intervencion del profesor y otros miembros de la comunidad educativa.



Cabe destacar que no todos los conflictos que surgen en la convivencia diaria pueden considerarse
como conductas disruptivas, por lo que estas deberan ocurrir en una misma clase, de forma reiterada, y
durante un tiempo prolongado.

¢Qué entenderemos por Descontrol emocional?

A su vez se entendera como Descontrol emocional a aquellos episodios en que el estudiante es
incapacidad de regular sus emociones de forma adecuada, debido a una falta de conocimiento de
reglas sociales o a una dificultad en la modulacién de la respuesta emocional asociado a un diagnéstico
de base (EJ: Trastornos de la comunicacién, Trastorno del espectro autista, trastorno por déficit de
atencioén), o a su situacion familiar, vulneracién de derechos, duelos, etc.

La desregulacion emocional se presenta como un episodio de conductas desadaptativas (gritos, llanto,
agresiones fisicas, autolesiones) en las que el estudiante no puede controlar su conducta, por lo que
debe ser contenido y cuidado por un adulto responsable hasta que logre regularse y evitar que se auto
agreda, dafie a terceros, o el lugar y materiales de trabajo.

Diferenciacion

La desregulacion o descontrol emocional se diferencia de conductas disruptivas principalmente en los
siguientes puntos:

e Durante un episodio de descontrol emocional el menor es incapaz de seguir
instrucciones o atender a advertencias, por lo que su manejo es diferente y requiere
frecuentemente de contencién fisica, supervision e intervencién constante de un
adulto.

e Por el contrario, ante conductas disruptivas, el menor a pesar de presentar
frecuentemente comportamientos desafiantes y negativas, puede controlarse si se
conversa con él.

¢Como intervenir dentro de la sala de clases?
1.-Manejo de conductas disruptivas

v' El profesor a cargo debera llamar al inspector (a) de ciclo para que acompafie al
menor fuera de la sala hasta que logre autorregularse.

v" Se debera evitar que otros estudiantes observen o intervengan en la situacion.

v" Si el alumno logra regularse en un periodo de tiempo no mayor a 20 minutos debera
ser reincorporado a su sala de clase con supervision del profesor, y en su defecto
debera ser informado a Orientacién donde se evaluara si es necesario su retiro.

v" Si el estudiante persevera en esta conducta durante el mismo dia o semana, el
profesor presente en la sala durante el evento, indaga o averigua la razén de la
conducta y media con los estudiantes en la sala de clases.



inspector (a) de ciclo debera comunicarse con su apoderado para acordar una
entrevista en la cual se tome conocimiento de las posibles causas de la conducta del
menor, y si lo amerita realizar una derivacién interna al departamento de Orientacién
enviando prontamente informe al profesor jefe de las medidas o procedimientos a
seguir.

Si el alumno presenta necesidades educativas especiales y pertenece al programa de
integracion escolar del colegio, debera darse aviso a coordinador del programa para
que tome conocimiento del caso y evalle junto a su equipo los apoyos necesarios. Si
se observa que la conducta es reiterativa en el tiempo, se solicitara una reunion de
profesores del curso para tomar un acuerdo en cuanto al trato del estudiante
Debera darse aviso al coordinador del departamento de orientacién para que tome
conocimiento del caso y evalle junto a su equipo el sequimiento del caso y los
apoyos necesarios.

En caso de que Inspectoria general aplique sanciones de acuerdo al reglamento de
convivencia, éstas deberan ser informadas al profesor jefe, PIE y orientacion segun
corresponda, para que los profesionales de cada equipo refuercen los apoyos
entregados al estudiante.

Frente a todo lo anterior queda claro que el colegio pedagdgicamente agoto las
remediales por lo tanto el apoderado debera proveer las instancias médicas,
psicoldgicas o psiquiatrica necesarias para la regulacion de la conducta del
estudiante, sugiriendo la entrega en inspectoria de un certificado que el estudiante se
encuentra en tratamiento dejando registro de esta situacion en caso contrario se
evalua la derivacién a programas externos.

Manejo de Descontrol emocional

El profesor a cargo debera llamar al inspector (a) de ciclo y profesionales pertinentes
del departamento de orientacion o PIE para apoyar en la contencion y regulacién del
Estudiante.

En ambos casos los profesionales correspondientes de PIE y orientacion (Educador (a)
diferencial, psicéloga, terapeuta ocupacional) deberan recabar antecedentes con el
profesor presente durante el suceso, acerca de las causas que gatillaron el episodio y
trasmitir la informacion a profesor (a) jefe si es que éste no presencié lo ocurrido
para trabajar con el curso situacion ocurrida.

Los profesionales de PIE u orientacion segun corresponda citaran a entrevista al
apoderado para investigar sobre la situacion del estudiante e implementar junto a
profesor jefe y docentes de asignatura un plan de estrategias preventivas de futuros
episodios.




¢Como intervenir fuera de la sala de clases?

2.

v

Episodios de conductas disruptivas o descontrol emocional ocurrido durante

recreos o almuerzo

El inspector de ciclo o el equipo de orientacion, deberan acompafar al menor hacia
algun lugar del patio apartado de los demas estudiantes hasta que logre regularse.
Si el menor no logra regularse en un periodo no mayor a 10 minutos o si presenta
descontrol emocional debera ser derivado a oficina de Inspectoria general y este dar
aviso a profesional de PIE u Orientacién donde se le contendra y evaluara si es
necesario su retiro. Ademas, indagar sobre un tercer involucrado que haya gatillado
la conducta del estudiante.

En caso de que Inspectoria general aplique sanciones de acuerdo al reglamento de
convivencia, éstas deberan ser informadas al profesor jefe y PIE u orientacion segun
corresponda, para que los profesionales de cada equipo refuercen los apoyos
entregados al estudiante.

¢Como intervenir fuera del Colegio?

v Previamente a la salida pedagdgica, campeonato y paseos, el profesor a cargo,

debera coordinar con profesionales de PIE u Orientacion (terapeuta ocupacional)
segun corresponda, la creacién de un plan preventivo de estrategias y precauciones
pertinentes segun la situacién o necesidad educativa del alumno(a), con el fin de
evitar conductas disruptivas o descontrol emocional.

Una vez fuera del colegio, el profesor a cargo, sera el responsable de contenery
acompandar al alumno (a) hasta que logre regularse, en un lugar seguro y apartado de
otros estudiantes, para resguardar tanto su integridad fisica y la de terceros.

Se debera delegar un encargado (profesor o asistente de la Ed.) acompafante, el cual
sera responsable de cuidar a los demas estudiantes mientras el profesor a cargo se
encuentra con el alumno (a) que necesita contencion.

Manejo de conductas disruptivas:



Manejo de conductas disruptivas

Llamar a inspector
de ciclo

Si no es estudiante PIE se
informa a Orientacion.

Si es estudiante PIE se informa
a coordinadora

Si el estudiante no se calma .
Si el estudiante se logra calmar en Inspector de ciclo debe

10 minutos vuelve a la clase

informar al apoderado.

Descontrol emociona:

Manejo de Descontrol Emocional

Profesor Hama a inspector de ciclo o profesional PIE

Si es estudiante PIE |o contiene 5i no es PIE contiene
el equipo y lo lleva a clases Orientacion y lo lleva a

clases.

PIE o Orientacion debera llevar registro
detallado de lo ocurrido e Informar a

apoderado.
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Conductas disrruptivas en recreos o almuerzos:

Conductas disruptivas o descontrol emocional durante recreos o
almuerzo

Inspector de Ciclo o Orientacion lo lleva a un lugar del patio
separado de los demas estudiantes para contenerlo.

Sino logra contener en 10 minutos dirigirse a Inspector
General

Si se aplican sanciones el inspector debe informar a los

equipos que siguieron el caso para reforzar apoyo .

PROTOCOLO DE PREVENCION ANTE CONDUCTAS SUICIDAS

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar conductas suicidas en el contexto escolar, cada caso es
Unico y debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad
educativa, todas las expresiones que tengan como objetivo atentar contra la propia vida seran
consideradas como graves y seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacion.

Colegio Polivalente Siembra

FLUJOGRAMA DE ACCION ANTE
CONDUCTA SUICIDA EN CONTEXTO ESCOLAR

= Acciéon Inmediata:
Deteccidén de Senal

No dejar solo/a al estudiante
de Alerta Acoger sin juicio
Informar inmediatamente a
Convivencia Escolar / Equipo Psicosocial

(Cualquier miembro de |a
comunidad educativa)

1
| ARiesgoBajo  ARiesgo Medio

=ldeacién pasiva sin plan =ldeacidén activa sin medios
-Contcncién qmocional Conte?'_firggd ?;?;:donal
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el Shadorsds
i) Derivacién a CESFAM / COSAM
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Medidas de Resguardo

=Separacion preventiva de riesgos
= Reduccidn de estresores escolares
~Medida excepcional: permanencia en el hogar (méx. 10 dias h&ablles) con plan pedagdgico
=Coordinacion con redes externas (salud y OLN

Seguimiento y Cierre

Prioridad absoluta: Vida del estudiante. Nunca minimizar.



¢Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas comprenden un continuo de manifestaciones, también denominado
suicidalidad, que incluye desde pensamientos relacionados con la muerte hasta conductas autolesivas
con o sin intencién de morir. Este continuo abarca la ideacion suicida, la planificacion, la preparacion, el
intento suicida y el suicidio consumado (Organizacion Mundial de la Salud, 2025; Organizacion
Panamericana de la Salud, 2025).

De acuerdo con la evidencia actual, la conducta suicida debe entenderse como una respuesta a un
sufrimiento psicoldgico intenso, muchas veces percibido como insoportable y sin alternativas de
solucién (Colpsic, 2025) . En este sentido, no siempre existe un deseo claro de morir, sino mas bien el
deseo de dejar de sufrir.

Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud (2025) sefiala que el suicidio es un problema de salud
publica multifactorial, asociado a variables psicoldgicas, sociales, culturales y contextuales, y que puede
presentarse de manera impulsiva en situaciones de crisis .

Es importante considerar que:

o Laintencionalidad suicida es dinamica y fluctuante, pudiendo variar en cortos periodos de
tiempo.
Puede existir ambivalencia, coexistiendo el deseo de vivir y de morir.
Un intento previo constituye el principal factor de riesgo de suicidio (OMS, 2025) .
Las conductas suicidas son potencialmente prevenibles mediante la deteccidon temprana, la
contencion y el acceso a redes de apoyo (OPS, 2025).

En el contexto educativo, toda manifestacion vinculada a la conducta suicida debe ser considerada
grave, requiriendo una respuesta inmediata, protectora y articulada.

Formas de expresion de la conducta suicida

Tipo de Descripcion Nivel de Indicadores Referencia 2025
conducta riesgo frecuentes
referencial
Ideacion suicida | Deseos de no existir o Bajo a Frases de OMS, 2025
pasiva no despertar moderado | desaparicion,
aislamiento
Ideacion suicida | Pensamientos de Moderado | Verbalizaciones MSD Manual,
activa quitarse la vida directas, 2025
desesperanza
Planificacion Elaboracion de un plan Alto Definicion de OMS, 2025
suicida concreto método, tiempo o
lugar
Conductas Acciones previas al Alto a muy | Reunir medios, Plan Prevencion
preparatorias intento alto despedidas Suicidio 2025-
2027
Intento suicida | Conducta con intencién Muy alto Lesiones, OMS, 2025
de morir hospitalizacion
Autolesiones no | Dafio fisico sin intencion Moderado | Cortes, quemaduras, MSD Manual,




suicidas (ANS) | de morir, pero con golpes 2025
riesgo asociado

Consideraciones para nuestra comunidad educativa

Todas las manifestaciones deben ser acogidas sin juicio, evitando su minimizacion.

La conducta suicida es una senal de alerta critica de sufrimiento psicologico.

Las autolesiones, aunque no impliquen intencién de muerte, aumentan el riesgo suicida.
La intervencidn debe centrarse en:

o Proteccion inmediata del estudiante
o Contencion emocional
o Activacion de redes internas y externas

Ideacion suicida:

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de
hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio:
Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado:
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

1. MOSTRAR INTERES Y APOYO

Buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de forma privada y confidencial,
en forma presencial. Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para luego
sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella (ej. "he notado ciertas conductas y cambios
en ti que me llamaron la atencion y me han preocupado...”).

2. HACER LAS PREGUNTAS CORRECTAS
Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas se
deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia

otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el
suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una persona.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

 ;COmo te has sentido?




« ;Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela)
« ;Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas

;Has deseado no seqguir viviendo o dormir y no despertar?

;Has intentado hacerte dafo?

iHas pensado en como llevarias esto a cabo?

;Qué tan frecuentes son estos pensamientos?

;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte? ;Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan?

6. iHas realizado alguna accion para intentar dejar de existir o hacerte dafio?

vk whn =

IMPORTANTE: Esté alerta e indague si es necesario, sobre sefiales o develacion explicita de situaciones
de vulneracién de derechos (maltrato fisico y/o psicolégico o abuso sexual) que puedan estar ocurriendo
fuera o dentro de la familia. En este caso informe al director del Establecimiento y active los “Protocolos
de actuacion para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil” de acuerdo al Reglamento de
Convivencia Escolar, emprendiendo de manera inmediata las acciones para proteccion el/la estudiante y
la denuncia correspondiente.

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta para la
Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA
Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes
SI NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si la respuesta es "NO” continue a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) iHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a
cabo?

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has Alguna vez en la vida
preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

Si la respuesta es “SI": ;Fue dentro de los Ultimos 3 meses? En los dltimos 3
meses




3. APOYAR, CONTACTAR Y DERIVAR

Asistentes de la educaciéon: Todos los asistentes de la educacion que reciban informacion sobre
algun estudiante que presente conductas suicidas, debera comunicarlo de forma inmediata al
inspector general, el cual brindara el apoyo inicial al estudiante, derivando a orientacion donde
se realizaran las preguntas correctas y la evaluacién del riesgo, segun el resultado de la
evaluacion y el nivel de riesgo, el departamento de orientacion informara al director e iniciara la
derivacion al centro de salud inmediato.

Asistentes profesionales: Todos los asistentes profesionales de la educacion, pueden realizar el
apoyo inicial al estudiante, hacer las preguntas correctas, evaluar el riesgo, y derivaran segun el
nivel de riesgo al departamento de orientacién, o directamente al director del colegio.

Profesores: Todos los profesores jefes, profesores de asignatura y educadores diferenciales,
pueden realizar el apoyo inicial al estudiante, las preguntas correctas y la evaluacion del riesgo, y
derivaran segun el nivel de riesgo al departamento de orientacion, o directamente al director del
colegio.

Si la respuesta fue SI s6lo a las preguntas 1y 2

Informe al departamento de Orientacion, mediante correo institucional
Bajo Riesgo a orientacion@csiembra.cl sobre el riesgo detectado.

Orientacion contactara a los padres o cuidadores y sugerira acceder a
atencion de salud mental para evaluacion de este y otros ambitos.
Entregue ficha de derivacion a los padres para ser presentada en
centro de salud para facilitar referencia.

Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue SI a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:
Informe al director (o0 a quien éste designe) una vez finalizada la
entrevista.
Una vez informado, el director debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en
salud mental del estudiante dentro de una semana.

Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencidn
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y
apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.
Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencion.

Orientacion debera recomendar medidas de seguridad en caso de que
durante la espera de atencion se incluya un fin de semana
(acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u
otro).

Si la respuesta fue SI a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”:

Informe al director (o a quien éste designe).

Una vez informado, el director debe contactar a los padres o
cuidadores para que concurran lo antes posible al colegio para ser
informados de la situacion, acompafien al estudiante y que éste
concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los
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padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o
al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro
de salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de
Urgencia mas cercano, acompafado de la ficha de derivacion.
3) Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo
suicida:

Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando

corresponda.

Orientar a los padres a eliminar medios letales del entorno.

No olvidar

Resguardar la informacién entregada por el o la estudiante al momento de informar a la familia, dando
cuenta sélo de las sefales de alerta observadas y la necesidad de atencidn por riesgo suicida, sin
entregar informacion sensible para él o la estudiante o que este no quiera o tema compartir. Considere
que, en algunas situaciones, el develar cierta informacién puede aumentar el riesgo de suicidabilidad
de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.). En este sentido, conviene
utilizar intervenciones como la siguiente: "Yo no sé exactamente los que estas experimentando, me
imagino que puede ser algo privado y de seguro muy doloroso. Nosotros queremos proteger tu vida, y
por eso tenemos y queremos comunicar a tus padres tus pensamientos de hacerte dafio. Pero lo que te
estd pasando mas alla de eso y lo que quiza explica que te sientas tan desesperanzado/a, eso es algo
que tu tienes que decidir hablar con tu familia, con alguien en el que confies y con un profesional que
te pueda ayudar”.

4. Realizar seguimiento

o Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencion
necesaria.

o Unavez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi
como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

o Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de
los apoderados o directamente.

o Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

o El equipo de orientacién debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.



PROTOCOLO DE VISITAS DOMICILIARIAS

;Qué es?

La visita domiciliaria es una intervencién focalizada que forma parte de las acciones del Plan de
Formacién y Convivencia Escolar.

Consiste en una actividad definida como la relacion que se establece en el lugar de residencia de la
familia, entre Trabajadora Social u otro miembro del equipo de Orientacion, con uno o mas integrantes
del grupo familiar.

;Para qué se realiza?

Para conocer y observar la situacion biopsicosocial en que se encuentra el/la estudiante (problemas de
salud, familiares, sociales, etc.), que provocan el ausentismo escolar en el nifio, nifia o joven.

;Cuando se realiza?

La visita domiciliaria se realiza cuando un estudiante:

Presenta Atrasos reiterados sin la asistencia del apoderado a la citacién: después de 3 atrasos, se
citara al apoderado a inspectoria, si el apoderado no asiste se insistira en 2 ocasiones, posterior a esto
se derivara el caso a trabajadora social para realizar visita en terreno.

Presenta 3 inasistencias sin justificacion del apoderado/a: se deriva al Trabajador Social para firmar
un Compromiso de Asistencia, entregar la citacion correspondiente e intervenir.

Manifiesta algun indicio de vulneracion de derechos: cuando el/la Docente, Asistente de la
Educacion, o Inspector/a, visualice algun indicador que devele una posible vulneracion de derechos,
que requiera de mayor intervencion, ya sea por el equipo de Orientacion o por alguna institucion de la
red de apoyo.

;Como solicitar la visita domiciliaria?

Segun los motivos expuestos anteriormente, sera posible solicitar Visita Domiciliaria al equipo de
Orientacion de la siguiente manera:

a. Derivacion directa:

- Convivencia Escolar: Seran las inspectoras de ciclo quienes haran cierre de libros a las 10 am,
corroborando las licencias médicas, posteriormente entregaran a secretaria de direccién ndmina de
inasistencias para realizar llamados telefénicos (2 inasistencias injustificadas), si no se logra
establecer comunicacion con el apoderado se procedera a realizar visita domiciliaria para informar
de la inasistencia y asumir compromisos.



En el caso de los atrasos sera la inspectora a cargo del registro de los atrasos quien informara
diariamente a través de ndmina a la secretaria de direccidn, quien realizara el seguimiento
telefénico, en el caso de acumular 3 atrasos a la semana se citara de inmediato al apoderado con
inspectoras de ciclo.

b. Derivacion Indirecta:

Ficha Derivacion Interna: Cada Profesor/a con Jefatura de curso, podra solicitar
visita domiciliaria por medio de este documento, en casos especificos que requieran
de mayor intervencion, (por ejemplo, cuando un estudiante presenta algun indicio de
vulneracion de derechos) especificando motivo de derivacion, acciones realizadas y
resultados esperados. Esta informacion la pueden enviar via correo electronico
orientacion@csiembra.cl

¢Cuando tendré respuesta de lo realizado en la Visita Domiciliaria?

Cuando se trate de Derivacion directa, desde el momento de recepcion de la solicitud, la Trabajadora
Social tendra un plazo maximo de 4 dias habiles para realizar la visita, y un plazo maximo de 3 dias
habiles para realizar la retroalimentacion de la informacion obtenida en dicha intervencién. Con todo
esto la trabajadora social, previa visita, podra ponerse en contacto con el profesor jefe para conocer
si tiene algun antecedente sobre la inasistencia.

En caso de Derivacion Indirecta, la realizacion de la visita dependera de la urgencia del caso y del
plan de intervencion individual que establezca el Equipo de Orientacion. Sin embargo, desde el
momento de recepcion de la Ficha de derivacién interna, la Trabajadora Social tendra un plazo
maximo de 7 dias habiles para realizar la visita, y el plazo maximo para realizar la retroalimentacion,
sera de 2 semanas, toda informacion sera entregada via correo electronico, los jueves, a cada
profesor con copia a inspector general.

Nota: En caso de que durante la visita no se encontraran moradores en la residencia, se dejara evidencia
de la visita a través de papeleta de comunicacién, citando al apoderado al dia siguiente para presentarse
en inspectoria en los casos de ausencia o atrasos y a orientacion en caso de haber sido una visita por
condicién social. En caso de no presentarse el apoderado el plazo para reagendar una nueva visita se
ampliard a 7 dias habiles, hasta que se logre establecer contacto con algun familiar directo del/la
estudiante. Ante esta situacion, se ira informando segun corresponda.

Conjuntamente con lo anterior la Trabajadora Social/Orientadora enviaran un informe a OLN u otro
programa de la red; en caso de reiterarse las inasistencia e incumplimiento de los compromisos asumidos,
informando posible vulneracién de derechos del estudiante
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PROTOCOLO USO DE BANOS Y CAMARINES

De uso de los bainos

Los bafios estaran abiertos para los estudiantes en los horarios de recreos y estaran custodiados por los
asistentes de la educacion o auxiliares quien designe direccion para estos efectos.

Todo asistente de la educacién tiene el deber de supervisar los bafios desde su exterior, sin ingresar a
estos para no interrumpir la privacidad de los estudiantes. Solo podran ingresar en casos donde la
situacion lo amerite, informando debidamente al inspector general.

Un asistente de la educacion en los bafios de los hombres y/o de las mujeres

Los bafios seran abiertos en el horario de clases para las excepciones que cada uno de los
profesores autorice. En el caso de los estudiantes de primer ciclo, estos seran
acompanados de la asistente de aula en caso de necesitar ir al bafo entre recreos. Si no
existiera asistente de aula en alguno de los cursos es deber del docente dejar la puerta
abierta de la sala de clases para observar cuando el estudiante entra al bafo.

Del uso de camarines

El uso de los camarines y duchas es de uso de las estudiantes desde Sexto basico hasta Cuarto medio,
una vez efectuadas las actividades de educacion fisica y/o talleres que ameriten segun el criterio del
profesor el uso de camarines y/o duchas esto se hara de la siguiente manera.

Las puertas se abriran para el uso de los camarines y posterior uso de las duchas al inicio de cada clase
y seran custodiadas por:

El profesor/a de educacion fisica en los camarines de los hombres o mujeres.

Un/a asistente de la educacion en el otro camarin.
En la ausencia de estos se debera dar aviso a Inspectoria General quien denominara a las personas que
deberan cumplir dichas funciones.

Queda estrictamente prohibido el ingreso de:
Estudiantes, profesores, estudiantes y/o apoderados no autorizados, como también que los profesores
y/o asistentes de la educacion ingresen a supervisar un camarin que no corresponda a su género.



-

PROTOCOLO PARA ABORDAR EL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

Introduccion
El consumo de sustancias licitas e ilicitas representa un riesgo para la salud y el desarrollo académico y
personal de los estudiantes, ademas de afectar negativamente la convivencia escolar. Por ello, este
protocolo busca establecer medidas preventivas y procedimientos claros para abordar casos de
consumo, porte o distribucion de sustancias dentro del establecimiento educativo, asegurando un
ambiente seguro y saludable.

Las acciones estaran alineadas con normativas legales vigentes, como la Ley 20.000, la Ley de Aula
Segura, y la Circular N.° 482 de la Superintendencia de Educacién, entre otras. Esta Ultima permite
suspensiones preventivas de hasta 10 dias habiles en casos graves, como el consumo de drogas,
mientras se investiga el hecho. Las sanciones se determinaran segun la gravedad del caso, garantizando
siempre el debido proceso y el acceso a la educacién durante la suspension.

Marco Legal
El marco legal chileno establece un enfoque preventivo e integral frente al consumo de drogas en el

entorno escolar, combinando medidas educativas, disciplinarias y judiciales. A continuacion, se resumen
las principales normas:



1. Enfoque Preventivo Escolar

Se promueve la participacion activa de la familia, la escuela y la comunidad en la prevencion,
fortaleciendo habilidades personales en los jovenes como la toma de decisiones, la autoconfianza
y la resistencia a presiones externas.

Nivel de Accion Rol Especifico Acciones Relevantes
Establecimiento Crear entornos Promover vinculos respetuosos con estudiantes.
Educacional seguros, promover el | Comunicar de forma efectiva con las familias y
autocuidado y actuar | redes de apoyo.
preventivamente. Desarrollar actividades que promuevan estilos de

vida saludables.
Aplicar protocolos de accion frente a consumo.
Activar mecanismos de apoyo oportuno.

Familia Ser agentes de Observar cambios conductuales.
protecciony Participar activamente en la vida escolar.
corresponsables en la | Solicitar orientacion ante situaciones de riesgo.
prevencion. Fomentar habitos saludables en el hogar.

Mantener contacto constante con el
establecimiento.

Estudiantes Protegerse y actuar Informarse sobre riesgos del consumo.
con conciencia 'y Solicitar apoyo cuando sea necesario.
responsabilidad. Participar de campafas preventivas.

Conocer protocolos escolares.
Promover el autocuidado entre pares.

2. Normativa Legal Relevante

Ley N° 20.000 (2005): Sanciona el porte, consumo y trafico de drogas, incluso dentro de escuelas.
Promueve medidas preventivas con SENDA.

Ley N° 20.084 (2005): Establece responsabilidad penal para adolescentes desde los 14 afios en casos de
consumo, porte o trafico de drogas en contextos escolares.

Ley N° 21.057 (2020) — Aula Segura: Prohibe el consumo de marihuana en espacios publicos,
incluyendo escuelas. Refuerza sanciones disciplinarias en contextos educativos.

Ley N° 21.130 (2019): Obliga a los establecimientos a implementar protocolos para la prevencion,
deteccion y abordaje del consumo de alcohol y drogas.

Ley N° 19.496 (1997): Protege la salud de los consumidores, incluyendo restricciones al acceso de
alcohol y tabaco en ambientes escolares.

Decreto Exento N° 19 (2003): Define responsabilidades de las escuelas para implementar programas de
prevencion y educacion sobre drogas.

Circular N° 482/2018: Establece lineamientos para prevenir y actuar frente al consumo o porte de
sustancias en los establecimientos. Destaca el rol del equipo educativo y la familia.

Decreto Supremo N° 867 (2008): Regula la convivencia y disciplina escolar, incluyendo protocolos



frente al consumo de drogas en escuelas.
IlI. Objetivos del Protocolo

Objetivo General: Prevenir y abordar de manera integral el consumo de sustancias en el ambito
escolar, mediante la creacién de un entorno seguro, saludable y de apoyo para todos los estudiantes.

Objetivos Especificos:

1. Proteger a los estudiantes mediante la implementacién de medidas que promuevan un
ambiente escolar libre de sustancias psicoactivas.

2. Detectar tempranamente situaciones de consumo, porte o distribucion de sustancias, y
aplicar protocolos adecuados para su manejo.

3. Brindar apoyo psicosocial a los estudiantes involucrados, asegurando orientacién,
acompafiamiento e intervencién oportuna.

IV.  Estrategias preventivas.

La prevencion del consumo de sustancias en el ambito escolar requiere un enfoque integral, que
combine acciones informativas, formativas y participativas. A través de diversas estrategias, se busca
fortalecer los factores protectores en los estudiantes y crear una cultura escolar que promueva estilos
de vida saludables. Las siguientes estrategias se organizan en dos grandes ejes: informaciéon y
sensibilizacion, y participacion estudiantil.

Eje Estratégico
Informaciony
Sensibilizacion

Acciones Principales
Talleres preventivos con
apoyo de OLN y CESFAM.

Objetivo

Sensibilizar a la
comunidad educativa
sobre los riesgos del
consumo de sustancias
y promover estilos de
vida saludables.

Responsables
Convivencia escolar

Charlas educativas para
estudiantes y
apoderados.

Campafas informativas
(afiches, videos, folletos).

Participacion
Estudiantil

Actividades recreativas
con enfoque preventivo.

Brigadas estudiantiles
para difusion de
mensajes preventivos.

Espacios de liderazgo
juvenil.

Involucrar a los
estudiantes como
agentes activos en la
promocion de una
cultura escolar libre de
drogas.

Procedimientos ante Consumo Detectado o Informado

Los procedimientos deben seguir un enfoque estructurado y basado en la legislacion vigente, tomando
en cuenta la gravedad de la situacion y el bienestar del estudiante involucrado.

Cabe sefiala que a la primera persona de ser informado y que dara seguimiento a este protocolo es por
parte de inspectoria General en la figura del inspector general quien debera dar las indicaciones y




directrices del proceso de intervencion del caso detectado.

Respecto al proceso formativo lo atendera el equipo de orientacion, respecto a derivaciones y en el
caso necesario entrevista a los estudiantes y apoderados que estén involucrados.

A continuacion, se describen los pasos detallados para cada uno de los escenarios posibles:
A. SI UN ESTUDIANTE ESTA BAJO LOS EFECTOS DE UNA SUSTANCIA (LICITA O ILICITA)

Se considerara sospecha toda accion relacionada con el consumo o comercializacidén de sustancias
licitas o ilicitas que no haya sido confirmada ni verificada. Esto significa que la situacion requiere una
intervencion cuidadosa y una indagacion exhaustiva de antecedentes para clarificar el posible riesgo
que enfrenta el o la estudiante.

El colegio debera actuar con prudencia, respetando siempre los derechos del estudiante, hasta que se

confirme o descarte la situacion.

Paso Accion Detallada Responsable | Observaciones
1. Identificar signos visibles o conductuales | Docente o Registrar hora, lugar, y
Observacién | como somnolencia, descoordinacioén, asistente de | comportamiento. No se debe
del pupilas dilatadas, lenguaje incoherente, | la educacion | diagnosticar ni interrogar al
comportamie | agresividad o euforia. Se debe registrar | presente. estudiante.
nto detalladamente la conducta observada,
sospechoso sin emitir juicios sobre el tipo de

sustancia.
2. Comunicar lo observado de manera Docente o Mantener confidencialidad.
Notificaciéon | inmediata al equipo de Inspectoria asistente de | Informar sin alarmar a otros
inmediata a General o autoridad correspondiente del | la educacion | estudiantes.
Inspectoria establecimiento. presente.
General
3. Separacion | Retirar al estudiante del aula o espacio | Inspectoria Acompanar al estudiante con
del escolar de forma discreta, resguardando | General / respeto, buscando contencion
estudiante su privacidad y evitando la exposicion Docente o emocional.
del grupo publica. convivencia

escolar

4. Activacion | Si hay signos fisicos o conductuales Inspectoria El centro de salud determinara
del Seguro evidentes, se procede a activar el Seguro | General si hay consumo de sustancias
Escolar Escolar y derivar al centro de salud mas mediante evaluacion clinica.

cercano.

5. Entrevista

Realizar una conversacion inicial con

Inspectoria /

Si tiene 14 anos o mas, se

inicial con el | apoyo del inspector y/o profesional de | Dupla informa que podrian existir
estudiante la dupla psicosocial, explicando con psicosocial implicancias legales (Ley N°
claridad el procedimiento y sus 20.084: responsabilidad penal
derechos. adolescente).
Si es menor de 14 afios, se
orienta desde un enfoque
preventivo, educativo y de
proteccion.
6. Contactar al apoderado para que acuda | Inspectoria Es importante mantener un
Notificacion | al establecimiento. Informar con claridad | General tono empatico y colaborativo.




inmediata al
apoderado

sobre la situacién, acciones realizadas y
proximas etapas.

Informar sobre la activacion del
seguro escolar.

7. Revision de
pertenencias

Solo se realiza si hay evidencia visible o
fuertes sospechas de posesion de
sustancias. Debe hacerse con presencia
del apoderado o de un adulto
responsable del establecimiento.

Inspectoria
General /
Apoderado /
Profesional
del
establecimien
to

Si el estudiante se niega o el
apoderado no colabora, se
debe notificar a Carabineros.
(Ley N° 20.000: ley de drogas)

8. Informe del

Si el estudiante fue derivado, se solicita

Inspectoria

Documento clinico clave para

centro de el informe médico que confirme o General orientar las siguientes

salud descarte el consumo de sustancias. acciones. Puede requerir
consentimiento si es mayor de
edad.

9. Derivar al equipo de la dupla psicosocial | Dupla Se privilegia el enfoque

Intervencién | para realizar un acompafamiento psicosocial formativo, preventivo y de

psicosocial emocional, evaluar el contexto familiar y proteccion de derechos del

generar un plan de apoyo. estudiante.

10. Medidas | Se aplican segun la edad del estudiante | Direccién / Menor de 14 afos: No se

disciplinarias |y el reglamento interno del Inspectoria aplica responsabilidad penal.

internas establecimiento. Se priorizan medidas
formativas y apoyo (Ley N°
20.084).
Mayor de 14 afios: Se aplican
sanciones reglamentarias. Si
hubo consumo de sustancia
ilicita, se informa a autoridades
si corresponde (Ley N° 20.000
y Ley N° 20.084).

11. Se evalla la necesidad de derivar al Dupla Se requiere consentimiento

Derivacion estudiante a servicios especializados psicosocial / | informado y participacion del

externa como COSAM u otros centros de salud | Direccion apoderado. Se busca una red

mental o rehabilitacién. También puede
evaluarse la notificacion al Tribunal de
Familia.

de apoyo integral.

B. SI UN ESTUDIANTE ES SORPRENDIDO PORTANDO O CONSUMIENDO SUSTANCIAS
Sera considerado consumo toda accion verificada explicitamente respecto al uso de drogas, alcohol o
vapers (incluidos aquellos con nicotina u otras sustancias), dentro o fuera del colegio, cuando:

o El estudiante reconoce voluntariamente su consumo ante un miembro del colegio.

e Essorprendido consumiendo por un integrante de la comunidad educativa.

e Se recibe informacién confiable que evidencie su consumo.
Ante estos casos, el colegio activara los protocolos de apoyo y prevencion, respetando siempre los
derechos del estudiante.
Segun la Ley N° 20.000 sobre trafico ilicito de drogas y sustancias psicotropicas, el establecimiento
educativo debe promover acciones preventivas y educativas para evitar el consumo, sin atribuir

sanciones penales, las cuales corresponden a la justicia competente.




Paso

Accion Detallada

Responsable

Observaciones

1. Confirmacion
objetiva de los
hechos

Se constata el
hecho mediante
evidencia clara 'y
directa
(testimonios,
imagenes, videos,
olores, tenencia
visible). Se elabora
un registro escrito
objetivo, indicando
hora, lugar,
nombres, testigos
y hechos
observables, sin
interpretaciones

Inspectoria
General /
Asistente de la
Educacion /
Docente

Registrar en el libro de clases,
indicando Unicamente lo observado
(sin juicios de valor ni suposiciones). El
registro debe ser firmado por quienes
estuvieron presentes. (Ley N° 20.000,
art. 4)

personales.
2. Retiro Se retira al Inspectoria Dejar constancia escrita del retiro, hora
inmediato del estudiante de General / y participantes. También debe anotarse
estudiante forma discreta, Docente / en el libro de clases si corresponde.

protegiendo su Asistente de la

integridad Educacion

emocional y fisica.
El procedimiento
debe realizarse con
al menos dos
adultos del
establecimiento.

3. Revisién de
pertenencias
personales

Se puede solicitar
revisar
pertenencias si
existe sospecha
razonable. Se
realiza con
consentimiento del
estudiante,
presencia de un
directivo o
Inspectoria y un
testigo adulto
(como Asistente de
la Educacion). Si el
estudiante se
niega, se informa
de inmediato a
Carabineros.

Inspectoria
General /
Direccion /
Asistente de la
Educacion

Todo el procedimiento debe registrarse
por escrito, limitandose a lo observado,
y firmado por los presentes. (Ley N°
20.000, art. 4 y Ley N° 20.370, art. 10)

4. Notificacion
inmediata a
Carabineros

Si se confirma
porte de sustancias
ilicitas o hay

Inspectoria
General /
Direccidon

Obligacién legal por ser un hecho de
relevancia penal. (Ley N° 20.000, art. 4)




negativa a la
revision, se realiza
denuncia
inmediata a
Carabineros, sin
necesidad de
autorizacion del

apoderado.
5. Activacion del | Ante sospecha de | Inspectoria Lo observado debe quedar registrado
Seguro Escolar (si | consumo General / en el libro de clases. El centro

hay signos de
consumo)

(somnolencia,
incoherencia,
pupilas dilatadas,
etc.), se activa el
Seguro Escolary se
deriva al centro de
salud, con
acompanamiento
de un adulto del
establecimiento.

Asistente de la

Educaciéon

asistencial emite diagnéstico.

6. Entrevista con

Se conversa con el

Inspectoria

Menores de 14 afos: sin

el estudiante estudiante para General / responsabilidad penal. (Ley N° 20.084)
(enfoque explicarle la Convivencia
reparativo- situaciony Escolar / Desde los 14 afos: se informa de
formativo) consecuencias. El Orientacion implicancias penales si corresponde.
proceso se realiza Posible derivacién a Fiscalia.
de forma
pedagdgicay
restaurativa, sin
vulnerar su
dignidad.
7. Notificaciény | Se informa Inspectoria Se entrega copia del registro de hechos

citacion
inmediata al
apoderado

formalmente a la
familia, citandola a
una reuniéon con
Inspectoria,
Direccion y
Convivencia
Escolar para
explicar lo
sucedido y los
pasos tomados.

General /
Direccion /
Convivencia
Escolar

y se explican medidas posibles.

8. Aplicacion de
medidas
disciplinarias
internas

Se evaluan
sanciones segun el
Reglamento
Interno:
advertencia,
suspension,
condicionalidad,

Inspectoria
General /
Direccion /
Convivencia
Escolar

Se emite resolucion escrita, firmada por
direccion y apoderado. Se respeta el
debido proceso.




derivacion a
tratamiento, etc.

9. Derivacion a
redes de apoyo
externas

Se gestiona
intervencién
externa con
SENDA, CESFAM,

Inspectoria
General /
Convivencia
Escolar

Debe incluirse en el plan de
intervencion y con consentimiento
informado.

COSAM, OLN u
otros segun el caso
y necesidad.

10. Seguimiento
psicosocial

Se crea un Plan de
Acompafamiento
Individual, con
objetivos claros,
seguimiento
periodico y
reuniones
familiares. Se
prioriza la
reinsercion,
prevencion de
reincidencia y
fortalecimiento de
factores
protectores.

Equipo
Psicosocial /
Convivencia
Escolar /
Orientacién

El proceso debe ser documentado,
evaluado continuamente y registrado
en los sistemas escolares internos
cuando corresponda.

C. SIUN ESTUDIANTE ES SORPRENDIDO REPARTIENDO O VENDIENDO SUSTANCIAS

Segun la Ley N° 20.000, se considera trafico de sustancias no solo la venta, sino también la entrega,
transporte, almacenamiento o distribucidn de sustancias, aunque sea de forma gratuita. Estas acciones
constituyen un delito cuando se realizan sin autorizacion, y su calificacién debe ser determinada por el
Ministerio Publico y un juez de garantia, no por el establecimiento educacional. Ante cualquier indicio
de esta conducta, el colegio debe activar sus protocolos internos y dar aviso a las autoridades
competentes.

Paso

Accion Detallada

Responsable

Observaciones

1. Separacion
inmediata del
estudiante

Se aparta al estudiante de forma
inmediata, resguardando su
integridad fisica y emocional, asi
como la seguridad del entorno
escolar.

Inspectoria
General

Direccion

Asistente de la
Educacioén

Debe realizarse con respeto, sin
exponer al estudiante. Registrar el
hecho en el libro de clases,
anotando solo lo observado.

2. Notificacion
inmediata a

El personal que detecta el hecho
informa de inmediato a

Docente

Se deja constancia escrita en el
libro de novedades y/o sistema de




Inspectoria o
Direccion

Inspectoria General o Direccién.

Asistente de la
Educacioén

gestion escolar. Se debe registrar
también en el libro de clases solo
lo observado.

3. Revision de
pertenencias

Se realiza solo si hay sospecha
razonable, y en presencia del
estudiante, un adulto
responsable (Inspector, Directivo
o Asistente de la Educacion) y, si
es posible, el apoderado.

Inspectoria
General

Direccion

Asistente de la

Si se encuentra evidencia
(sustancias, dinero, etc.), se
resguarda sin manipular y se
notifica de inmediato a
Carabineros y Fiscalia. (Ley N°
20.000, art. 4)

Educacion
4. Entrevista al Se realiza en un espacio privado | Psicdlogo Menor de 14 afios: No tiene
estudiante y seguro, por un profesional del | Trabajadora responsabilidad penal (Ley N°
area psicosocial o de convivencia | social 20.084). Se activa ruta de

escolar. Se informa al estudiante
de las consecuencias legales
segun su edad.

Orientadora.

proteccion.

14 afios o mas: Tiene
responsabilidad penal. Se notifica
a Fiscalia y se coordina con
Carabineros.

5. Notificacion Se contacta de forma inmediata | Inspectoria La reunién debe ser clara,
urgente al al apoderado o tutor legal para | General / empatica y documentada. Incluir
apoderado informar lo ocurrido y las Direccion / orientacién sobre los pasos
medidas tomadas. Convivencia legales y acompafiamiento
Escolar psicosocial.
6. Intervencion | El equipo psicosocial evalua al Psicologo/a / Puede incluir derivacion a SENDA,
psicosocial estudiante y su entorno familiar. | Trabajador/a COSAM, OPD u otras redes de
Se entregan primeros auxilios Social / apoyo. Documentar entrevistas y
emocionales y se disefia un plan | Convivencia plan.
de apoyo. Escolar
7. Medidas Se pueden aplicar sanciones Consejo de a) Suspension preventiva
disciplinarias segun la normativa interna y la Disciplina / inmediata, proporcional y
internas Ley Aula Segura. Comité de notificada por escrito.
Convivencia /
Direccion b) Evaluacion por érganos

internos (Consejo, Comité o
Consejo de Profesores).

c) Aplicacién de sanciones
posibles:

Suspensién hasta 10 dias (Circular
N° 482)

Condicionalidad de matricula
Actividades restaurativas
Expulsion en casos graves, con
derecho a apelacion

d) Garantia del debido proceso:
Notificacion escrita

Derecho a defensa




Resolucion fundada
e) Continuidad del aprendizaje
garantizada durante suspension.

8. Seguimiento

Se establece un plan de
intervencion y seguimiento si el
estudiante permanece en el

establecimiento.

Equipo
Psicosocial /
Convivencia
Escolar /
Orientacion

Incluir reuniones con la familia,
informes de seguimiento,
derivaciones externas, y
estrategias de reinsercion. El
proceso debe estar documentado
y protegido por confidencialidad.

D. SI EXISTE SOSPECHA FUNDADA DE CONSUMO O PORTE

Paso

Accion Detallada

Responsable

Observaciones

1. Observacion e
investigacion
preliminar

Ante cambios de
conducta, testimonios
o hallazgos, se inicia
una observaciéon
cuidadosa. Se
recopilan antecedentes
mediante observacion
directa, entrevistas y
revision de registros.
No se actla sobre
rumores ni
suposiciones.

Inspector
General /
Direccion

Las observaciones deben registrarse en el libro de
clases, anotando solo lo objetivamente observado,
sin emitir juicios. No se realiza revision de
pertenencias sin consentimiento.

2. Entrevista al
estudiante

Se entrevista al
estudiante en un
espacio seguro, con
apoyo emocional. No
se busca confesién,
sino abrir espacio de
contencion y dialogo.
Se registra actitud del
estudiante (negacion,
disposicién, angustia,
etc.).

Dupla
Psicosocial /
Direccion

La conversacién se documenta por escrito. No se
emiten conclusiones, se respeta la confidencialidad.

3. Activacion del
Seguro Escolar (si
hay signos fisicos)

Ante sintomas fisicos
(ojos rojos,
desorientacion,
incoherencia), se deriva
al centro de salud mas
cercano para descartar
o confirmar consumo,
protegiendo su salud y
los derechos del
estudiante.

Inspectoras
de Nivel /
Asistente de
la Educacion

futuras.

El parte médico no se interpreta internamente. Se
utiliza como apoyo en derivaciones o medidas

4. Notificacion al
apoderado o tutor
legal

Se cita al apoderado
con caracter urgente y
confidencial para
exponer lo observado,
las acciones realizadas
y las alternativas de
apoyo disponibles.

Direcciéon /
Convivencia
Escolar

Se entrega un resumen por escrito y se deja
constancia firmada de lo comunicado. Se mantiene la
confidencialidad del estudiante.

5. Derivacion a la

Se realiza una

Trabajadora

Para derivaciones externas debe haber




dupla psicosocial evaluacion integral del | Social consentimiento informado por escrito del
contexto familiar, /Psicologo apoderado. Todo queda registrado en ficha
escolar y social. Se psicosocial.
disefia un plan
individualizado que
puede incluir
orientacion, derivacién
a OLN o programas de
salud mental.
6. Medidas internas | Segun edad y Direccién / Menores de 14 ahos: Medidas formativas (talleres,
formativas o gravedad, se aplican Inspectoria tutorias, acciones restaurativas).
disciplinarias medidas conforme al general /
Reglamento Interno. Dupla 14 afios o mas: Si se comprueba consumo o porte, se
Siempre se respeta el Psicosocial aplican sanciones progresivas. Si es ilicito, se deriva a
debido proceso. Fiscalia conforme a la Ley N° 20.000. El proceso
garantiza defensa, audiencia y resolucion escrita.
7. Seguimiento y Se da continuidad con | Dupla El seguimiento busca reintegrar, orientar y prevenir
evaluacion del caso | reuniones periddicas Psicosocial / | reincidencias. Todo se documenta con resguardo de
con el estudiante y su | Docentes / confidencialidad.
familia. Se ajusta el Convivencia
plan si hay avances o Escolar
dificultades.
8. Conclusién del El protocolo tiene Direccion / Se busca que cada medida sea formativa,
proceso como fin prevenir el Comunidad proporcional y restaurativa, siempre respetando los
consumo, proteger al Escolar derechos del estudiante.
estudiante y promover
un ambiente escolar
seguro.

VI. Plan de acompanamiento.

El acompafiamiento psicosocial individualizado es una herramienta clave para apoyar a estudiantes que
se encuentren en riesgo o que ya hayan estado involucrados en situaciones relacionadas al consumo de
sustancias. A través de un proceso estructurado, confidencial y empatico, se busca apoyar su desarrollo
personal, familiar y académico, promoviendo su reintegracion y evitando la reincidencia, este proceso

se articula en tres fases esenciales:

Etapa

Accién Detallada

Objetivo / Foco Responsables

Diagnostico Inicial y Disefio del Plan

Recoleccion de
antecedentes escolares,
familiares, sociales y

emocionales.

Generar una Psicélogo
intervencion Trabajadora
psicosocial Social

adaptada a las Orientadora

necesidades del

Elaboracién del plan con estudiante.
metas y estrategias
personalizadas.

Monitoreo y Evaluacién Periodica Entrevistas individuales y Asegurar Dupla
observaciones en aula. seguimiento Psicosocial

efectivoy Docentes

Reuniones regulares con la | fomentar la jefes
familia. corresponsabilidad | Apoderados

entre escuela y




Ajustes al plan segun familia.

evolucion.
Reinsercion y Prevencion de Reincidencia | Fomento del sentido de Promover la Dupla
pertenencia escolar. reintegracion, Psicosocial
reducir el riesgo
Refuerzo de habilidades de reincidencia y Redes
sociales, autoestima y fortalecer factores | externas
autocuidado. protectores.

Participacion en
actividades positivas y
redes comunitarias.

PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES QUE SON MADRES Y PADRES

El Colegio Siembra cuenta con un Protocolo que tiene la funcion de orientar las acciones y diligencias,
que se deberan realizar en torno a la presencia de una estudiante que se encuentre en situacion de
embarazo, asi como también de un Estudiante Padre o madre.

1. DE LA SITUACION DE EMBARAZO.

Entenderemos por situacién de embarazo a la estudiante que se encuentre en estado de y/o al
estudiante que sea el progenitor de un embarazo.
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1.2

1.3

1.4

Sera obligacion de los estudiantes y sus apoderados indicar su situacién de
embarazo al Colegio, para estos efectos, directamente con el profesor o
profesora jefe, Inspectoria General, quienes entregaran los antecedentes a
orientacién.

Una vez que la Trabajadora Social u orientadora tomen conocimiento de la
situacion de embarazo de algun estudiante, debera realizar la entrevista
respectiva tanto a la estudiante como a su adulto responsable, con el fin de
recabar la mayor cantidad de antecedentes que permitan un monitoreo del
proceso académico en situacion de embarazo. Lo mismo acontece si es un
estudiante padre.

Orientacion debera generar un registro individual del estudiante, para esto la o
el estudiante, como su adulto responsable, deben entregar la informacion
solicitada, la funcionaria podra solicitar el Carnet de Control por Embarazo del
Cesfam del cual se encuentra inscrita la estudiante, esto también aplica para los
progenitores hombres, quienes deberan traer igualmente dicho carnet con el
fin de ingresar los datos al registro.

A su vez se debera llevar un monitoreo de todo el proceso de la o el estudiante
con el fin de realizar un acompafiamiento y atender cualquier situacion
emergente, asi como también mantener una coordinacién constante con la
unidad técnica y el Profesor Jefe, con el fin de que se puedan realizar
adecuaciones correspondientes debido a su condicion de embarazo.



2. DE LAS ASISTENCIAS A CONTROLES MEDICOS
Entenderemos por asistencia a controles médicos, los estipulados en el Carnet de Atencion del
estudiante por concepto de embarazo, formulado por un CESFAM.

2.1 Sera obligacion de La Trabajadora Social u orientadora facilitar que la o el
estudiante puedan asistir a los controles médicos que se encuentren
registrados en el carnet de Control Médico, en la fecha y hora establecidas, ya
sea en calidad de paciente (caso de las mujeres) como en calidad de apoyo y
compafiia (caso de los varones). Para estos efectos la trabajadora social firmara
la salida del Colegio y registrara su reingreso al establecimiento, si el/la
estudiante no retornara de su control médico al establecimiento, la Trabajadora
Social realizara contacto telefonico con el fin de poder despejar las causales de
la falta al compromiso, como medida de seguimiento, el permiso para asistir a
un nuevo control estara condicionado a una entrevista con adulto responsable
del estudiante.

2.2 Para validar la asistencia al Control Médico por parte del estudiante este debera
presentar su Carnet de Control en el cual se verificara el nuevo agendamiento
de atencién valido para asumir que el estudiante se presento al control médico.

2.3 Sera obligacion del estudiante asistir al control médico en la fecha y hora
establecidas en su Carnet de Control, y retornar a menos que una prescripcion
médica lo indique, al establecimiento para continuar con sus obligaciones
académicas.

3 DE LAS INDICACIONES MEDICAS EN FUNCION DE UN REPOSO ABSOLUTO

Se entendera por reposo absoluto la prescripcion médica indicada a través de una licencia médica o un
certificado médico emitido por el CESFAM.

3.1 Estando en conocimiento la unidad técnica pedagdgica, debera entregar al
Profesor jefe de la estudiante con reposo absoluto, la planificacion de
loscontenidos que debera rendir y su metodologia, asi también un resumen de
las calificaciones pendientes y las que estan ingresadas en el libro de clases al
momento de la indicacién.

3.2 Seréa obligacion del adulto responsable el mantener contacto regular con el
colegio con el fin de poder entregar los trabajos realizados por la estudiante y
que seran en funcién de los contenidos entregados en aula y se firmara una
carta de compromisos entre el Profesor jefe y el Apoderado sobre las
obligaciones académicas de la estudiante en situacion de embarazo.

3.3 Se podra contar con las visitas domiciliarias por parte de la trabajadora social,
solo si asi fuera requerido por la unidad técnica académica, para poder recabar
antecedentes sobre la irregularidad o falta de compromisos de parte del
apoderado en funcién de facilitar el proceso evaluativo de la estudiante.

3.4 Ademas, se evaluara si la estudiante cuenta con perfil y adherencia a la
Fundacion Soy Mas que realizan acompahamiento en el embarazo y apego
futuro con él bebe. La condicion de paternidad ya sea en estado de embarazo
de la madre como del padre, no eximen de cumplir con las obligaciones
académicas respectivas, si bien se realiza un acompanamiento al proceso de



embarazo, éste tiene directa relacién con las adecuaciones curriculares
debiendo el o la estudiante cumplir con dichas obligaciones, y calificaciones
para ser promovido. La condicion de embarazo no implica necesariamente que
Su curso este aprobado.

El Colegio Siembra entrega todas las posibilidades y comodidades para que la madre adolescente
cumpla con su derecho a amamantamiento, ya sea en un espacio comodo del Establecimiento
Educacional o en el domicilio de la estudiante, monitoreada por el Equipo de Orientacién. Se facilitara
la asistencia a los controles pediatricos del padre y la madre adolescente. Para efecto de inasistencia
solo sera justificadas si el profesional competente asi lo sefiala a través de un certificado médico o
licencia médica



PROTOCOLO DE MEDIDA DE REGULACION Y RESGUARDO DE CLIMA
ESCOLAR

La expulsién de un estudiante de la sala de clases constituye una medida de
caracter excepcional y de Ultima instancia, aplicable Unicamente cuando su
conducta interfiera gravemente en el desarrollo normal de la clase y afecte el
derecho al aprendizaje del grupo curso.

Esta medida se enmarca en lo establecido por la Ley General de Educacién N°
20.370 y la Ley de Inclusion Escolar N° 20.845, las cuales garantizan el derecho a
la educacion y establecen que las medidas disciplinarias deben ser formativas,
proporcionales y previamente reguladas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE).

En este sentido, las faltas deberan ser evaluadas conforme a su gradualidad (leve,
grave o gravisima), segun lo estipulado en el RICE del establecimiento.

La aplicacion de esta medida debera considerar previamente el uso de estrategias
pedagdgicas y formativas, tales como advertencias, mediacion o contencién
emocional, en concordancia con los lineamientos del Ministerio de Educaciéon de
Chile respecto a la promocién de una convivencia escolar basada en un enfoque
formativo.

En caso de aplicarse la expulsion de la sala, el estudiante debera ser derivado a un
espacio resguardado y supervisado por un adulto responsable, asegurando la
continuidad de su proceso formativo y el resguardo de su integridad.

1. PROCEDIMIENTO PREVIO AL RETIRO PEDAGOGICO
Antes de aplicar la medida, el o la docente debera implementar estrategias de
manejo de aula de manera progresiva, tales como:

» Reorientacién verbal de la conducta
o Recordatorio de normas de convivencia
o Cambio de ubicacion dentro del aula
o Espacios breves de reflexion en el lugar
En caso de persistir la conducta:
o Se debera registrar la situacion en el libro de clases
o Sila conducta continla afectando el desarrollo de la clase, se podra aplicar el
retiro pedagogico

Esta medida podra aplicarse de forma inmediata en situaciones que impliquen:
o Agresiones fisicas o verbales
o Faltas de respeto graves
o Conductas que pongan en riesgo la integridad fisica o emocional



2. PROCEDIMIENTO DURANTE EL RETIRO PEDAGOGICO

a) El o la docente solicitara apoyo a inspectoria o a un/a asistente de la educacion
para el acompanamiento del estudiante.
b) El estudiante sera derivado a un espacio designado y supervisado (biblioteca,
inspectoria u otro definido por el establecimiento).
c) Endicho espacio se desarrollara una intervencion formativa que considere:
a. Contencion emocional (segun necesidad)
b. Reflexion guiada sobre la conducta
c. Identificacién de alternativas de accion
d. Promocion de responsabilidad y, si corresponde, reparacion
d) El estudiante debera desarrollar una actividad pedagégica, con el fin de dar
continuidad a su proceso de aprendizaje.

3. PROCEDIMIENTO POSTERIOR

1. El o la docente registrara los hechos en el libro de clases.
2. Se evaluara la aplicacion de medidas segun la gravedad de la conducta, conforme
al RICE, tales como:
o Citacion de apoderado
o Derivacién a equipo de convivencia escolar
o Aplicacién de medidas formativas o disciplinarias
3. Ensituaciones de abandono de sala o negativa a ingresar (fuga interna):
o Se activara el protocolo correspondiente
o Seinformara a inspectoria
o Se evaluara la necesidad de contacto con el apoderado
4. Elreingreso del estudiante al aula sera determinado considerando:
o Su nivel de regulacién emocional
o Disposicion al trabajo
o Resguardo del clima de aula



PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

INTRODUCCION
Definicion:

Se entiende por Salida Pedagdgica, toda aquella actividad que, en virtud de la
programacion y planificacién curricular anual, implica una salida de estudiantes
fuera del establecimiento educacional, para complementar el desarrollo curricular
de una asignatura determinada, con fines educativos y guiados por uno o mas
profesores responsables. En este mismo sentido, las salidas pedagogicas
constituyen experiencias académicas practicas para el desarrollo de competencias
y habilidades de los estudiantes.

Los responsables y sus principales funciones son:

1.- Profesor que propone la salida pedagégica: comunicar al equipo y / o
departamento correspondiente, el propésito formativo de la salida pedagogica,
planificar las actividades que se realizaran, identificar, el equipo que lo acompafiara
durante la intervencion de la salida, cuidar la integridad fisica de los estudiantes
que asistan, y realizar una previa autorizacién a la actividad.

2.-Inspectoria General: supervisar que se cumplan todas las acciones o pasos
correspondientes previstas en este protocolo, resguardando la integridad vy
seguridad de los estudiantes.

3.-Coordinaciéon académica: Resguardar que la salida esta planificada en el
programa anual de cada asignatura y verificar que cumpla con los requisitos
formativos de la misma, a su vez, verificar que todos los estudiantes asistentes
cuenten con la autorizacién de los apoderados.

4.- Apoderado: autorizar a su pupilo a asistir al evento por medio de una papeleta
de autorizacion, retirando al estudiante en el establecimiento educacional.

Procedimiento: La salida pedagdgica debe estar contemplada en la planificacion
anual de la asignatura, debiendo estar vinculada con los contenidos y/o
aprendizajes esperados.



En el caso de que la salida pedagdgica no esté prevista en la planificacion anual,
debera ser presentada a Coordinacion Pedagdgica para su analisis y aprobacion
con, al menos, un mes de anticipacion segun planificacion de la unidad.
La Coordinacién académica elaborara un calendario semestral con las salidas
pedagdgicas programadas, el que debera hacer llegar la direccion para su
conocimiento y autorizacion.

1. El docente debe tramitar la salida pedagodgica especificando:

Fecha.

Lugar.

Hora de salida y llegada.

OA, sefialando la vinculacion con la planificacion de la asignatura.
Condicién médica del estudiante.

Programa de la salida, especificando actividades a desarrollar y los horarios de

las mismas.
Materiales a utilizar como guia de trabajo.
Forma de evaluacion de la salida pedagdgica.

- Transporte (en caso necesario), especificando trayecto, identificacion de empresa

o conductor.

- Equipo que acompanfara al docente en caso necesario, con las responsabilidades
de cada acompanante.

2. Este formato debe ser entregado a unidad técnico pedagdgica para la aprobacion
en términos formativos con un mes de anticipacion.

3. Una vez aprobado en términos técnicos, debe ser entregado a Inspectoria General,
quienes supervisaran la elaboracion y entrega de los permisos correspondientes a
padres y apoderados, los aspectos vinculados a seguridad y las tramitaciones y
solicitudes frente al Departamento Provincial de Educacion.



4. En el caso que algun estudiante no porte autorizacion, debera quedarse en el
establecimiento a cargo de docente (Biblioteca) realizando una actividad preparada
por el docente a cargo de la salida pedagdgica.

5. Ningun estudiante saldra del establecimiento sin autorizacién firmada, no se
aceptara autorizacion telefénica.

6. Dentro del establecimiento los estudiantes recibiran instrucciones acerca del lugar
donde van y se le entregaran los objetivos de la salida pedagdgica, con la debida
antelacion.

7. EL curso debera salir correctamente uniformados de acuerdo al lugar donde
concurran.

8. Los estudiantes saldran de forma ordenada hasta tomar el microbus que los
conducira al lugar especificado.

9. EL docente debera dejar un registro en el libro de salidas, que se encuentra en la
entrada del establecimiento, donde esta descrito el encargado del curso, el nUmero
de estudiantes que asisten a la salida y el nimero telefonico.

10. El profesor encargado de los estudiantes llevara en su poder una carpeta con la
lista de los estudiantes y ademas de ello, formularios de accidentes escolares en
caso de cualquier emergencia.

11. El profesor a cargo de la salida pedagdgica y sus ayudantes dejaran en secretaria
un numero personal, para tener comunicacién directa en caso de cualquier situacion
o contingencia.

e Lainstitucion proveera para cada salida un botiquin de primeros auxilios.

e El docente al volver al establecimiento, debera entregar a la unidad académica un
reporte breve sobre el desarrollo de la salida.

e En caso de que se haya presentado algun tipo de inconveniente disciplinario, se
debe dar aviso al Inspector General para que evalle la situacion y analice si es
necesario iniciar alguna medida.



Mecanismos de Comunicacion con las Familias y la comunidad Escolar. (si
corresponde)
El responsable de la comunicacién con las familias de los estudiantes para informar
sobre la salida, propdsito y programa y posteriormente para la autorizacion, es el
docente a cargo de la actividad.
Las vias de comunicacion apoderados, circular y autorizacion escrita.

PROTOCOLO DE DERIVACION INTERNA

El presente Protocolo tiene por finalidad regular el procedimiento formal de
derivacion al

Equipo de Convivencia Escolar, con el propésito de identificar, evaluar y abordar
de manera oportuna conductas disruptivas, dificultades emocionales vy
problematicas psicosociales que afecten a los estudiantes, tanto dentro como fuera
del aula.

Este procedimiento se enmarca en la normativa educacional vigente,
particularmente en lo dispuesto por la Ministerio de Educacién de Chile, la
Superintendencia de Educacion, la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar y la Ley
N° 20.370 (Ley General de Educacion), las cuales establecen el deber de los
establecimientos educacionales de garantizar un ambiente seguro y protector, asi
como la obligacién de sus funcionarios de prevenir, detectar y actuar frente a
situaciones que puedan afectar la integridad fisica, psicolégica o social de los
estudiantes.

En este contexto, el docente, en su calidad de funcionario del establecimiento y en
ejercicio de su rol pedagogico, detenta una posicién de garante respecto del deber
de cuidado durante la jornada escolar, lo que implica la obligacién de supervisar,
intervenir formativamente e informar oportunamente cualquier situacion de riesgo
o vulneracion que detecte, activando los protocolos institucionales
correspondientes.

El incumplimiento de este deber puede comprometer la responsabilidad
administrativa del funcionario y del establecimiento, conforme a la normativa
vigente.

Para efectos de este procedimiento, se utilizara la Ficha de Derivacion Interna, la
cual debera contener antecedentes claros, objetivos y verificables que permitan
una evaluacion técnica y una intervencion ajustada a la naturaleza del caso.



II. Casos a Abordar
Seran objeto de derivacion las siguientes situaciones:

Estudiantes en riesgo de desercidn escolar (asistencia irregular o inasistencias
reiteradas).

Situaciones de gravedad que afecten al estudiante en su entorno familiar (posible
vulneracion de derechos, violencia intrafamiliar, consumo problematico de drogas,
entre otras).

Estudiantes y/o familias que carecen de redes de apoyo que favorezcan el proceso
educativo.

Estudiantes en riesgo o con sospecha de consumo de sustancias ilicitas.
Situaciones de acoso escolar o conflicto relacional significativo.

Estudiantes que presenten dificultades emocionales o conductuales que impacten
su desempefio académico o convivencia.

Cursos que requieran abordar tematicas orientadas al fortalecimiento de la
convivencia y desarrollo socioemocional.

Cursos que requieran orientacién en proyecto de vida u orientacién vocacional.

III Procedimiento para la Ejecucion del Protocolo

1. La derivacion debera ser realizada por el/la Profesor(a) Jefe y/o docente de
asignatura que detecte la situacion, quien debera efectuar previamente una
intervencion inicial (conversacion formativa y registro del hecho).

2. La Ficha de Derivacion Interna debera enviarse al correo institucional
orientacion@csiembra.cl o entregarse directamente en la oficina de
Orientacion.

3. Una vez recepcionado el caso, el Equipo de Convivencia Escolar realizara un
analisis

4. preliminar para determinar si la situacion corresponde a su ambito de
intervencion, de acuerdo con el Reglamento Interno y protocolos vigentes.

5. Si la situacion no corresponde a Convivencia Escolar, se procedera a derivar
formalmente a Inspectoria General y/o al Programa de Integracion Escolar
(PIE), segun la naturaleza del caso.

6. En casos donde esté involucrado un estudiante perteneciente al PIE, se
debera notificar al Coordinador/a del area para evaluar una posible
intervencion conjunta y verificar si la conducta se relaciona con su
diagnostico, considerando el marco de los DEC vigentes.

7. Enintervenciones grupales se seguira el mismo procedimiento,
especificando claramente estudiantes involucrados y descripcion de los
hechos.

8. Todas las intervenciones deberan quedar registradas y firmadas,
asegurando



9.

VL

documentacion, trazabilidad y cierre formal del caso.
Los casos de mayor complejidad podran contemplar un Plan de Intervencién
Individual (PII) o grupal, segun corresponda.

Plazos

En casos ordinarios, la devolucién formal al docente derivante se realizara via
correo electrénico institucional en un plazo maximo de 15 dias habiles, o
conforme lo establezca el protocolo especifico aplicable.

En situaciones calificadas como de gravedad (especialmente aquellas que
impliquen posible vulneracion de derechos, riesgo para la integridad del
estudiante o consumo problematico de sustancias) el caso debera ser revisado y
activado en un plazo maximo de 48 horas habiles, sin perjuicio de las acciones
inmediatas de resguardo que correspondan.

Consideracion Especial:

En situaciones excepcionales en las que el docente requiera mayor
acompanamiento, se podra realizar una reunién durante su hora de Convivencia
Escolar, con el objetivo de analizar conjuntamente el caso y definir estrategias de
intervencion.



Ficha de Derivacion Nro:
Nombre estudiante: Curso:

Nombre Profesor jefe: Email:
Direccion del estudiante:__Fono Ap.

Nombre del apoderado:__Fecha:

1- Motivo de la derivacion:

2- Antecedentes relevantes sobre el estudiante: (Familiares, escolares, médicos,
etc)

3- Medidas realizadas previa derivacion: (marque con una X la que ha realizado)
Registro en libro de clases:

Entrevista con estudiante:
Entrevista con apoderado (a):
Se ha aplicado reglamento por parte de Inspectoria general: Derivaciones
anos anteriores:

Firma y nombre de
Profesor que deriva Encargada de convivencia escolar



PROTOCOLO SANITARIO COVID 19

I. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco de la alerta sanitaria que vive el pais y el cambio en la situacién
pandémica a nivel mundial y pais, es que el Ministerio de Salud estableci6 una serie
de modificaciones a las restricciones sanitarias impuestas desde marzo 2020. En
octubre 2022 se produce con una importante sustitucion de restricciones por
mayores libertades a nivel pais en consonancia con el mejoramiento en los
indicadores epidemioldgicos y los esquemas de vacunacion.

El presente documento se basa en el texto Protocolo de vigilancia epidemioldgica
en establecimientos educacionales en contexto de pandemia COVID-19. Santiago
de Chile, 2023 (Versidon 2.0) En primer lugar, cabe sefalar que la medida de
suspension de clases trajo largos periodos de reversion de logros educativos,
limitacion en las oportunidades de aprendizaje y las dificultad para socializar que
han generado multiples resultados negativos en el sistema escolar.

La evidencia disponible indica que, la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes
contagiados de COVID-19 desarrollan sintomas leves asociados a cuadros de
fiebre, cefalea, odinofagia, mialgia y congestion nasal de baja duracion; mientras
que otros cursan cuadros asintomaticos. Es por esto que es importante mantener
una vigilancia activa y aplicar medidas preventivas a nivel individual y poblacional.
En este documento se presentan procedimientos a nivel institucional y distinciones,
segun indica la autoridad sanitaria, entre casos de estudiantes contagiados o con
sintomas de COVID-19 vy, a su vez, la gestion de casos que pueden darse en
trabajadores de la institucion.

Lo dispuesto en este documento forma parte integrante del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio Siembra, de modo tal que su contenido
obliga a los trabajadores del Colegio Siembra, y su infraccién podra ser sancionado
conforme a los procedimientos del Reglamento Interno, y con las sanciones
establecidas en él, considerandose la infraccion a sus disposiciones como de
caracter grave, conforme al articulo 30 de dicho Reglamento.

Atentamente,

Jorge Zuiiga S. Director



il. DEFINICIONES OPERACIONALES

Los siguientes conceptos claves permiten bajar la norma técnica y operativa en
para el manejo de casos y brotes. Estos definiran los que se indica en este

protocolo:
Término Definicion
Aislamiento Acto de separar a las personas enfermas o infectadas de los

demas, para evitar

que se propague la infeccién.

Brote Dos o mas casos de COVID-19 asociados epidemiol6gicamente
entre si. Los brotes en EE son brotes

priorizados de COVID-19.

Caso indice Primer caso descubierto por el sistema de salud durante un
brote que da inicio a la investigacion.

Caso primario Primercaso en una cadena de transmision que da
origen a un brote.
Caso Segun normativa vigente. Para efectos de este protocolo, por

sospechoso|“caso sospechoso” se refiere a la sospecha clinica ante sintomas
, probable, |sugerentes de COVID-19.
confirmado y La definicidon de contacto estrecho se aplica en el contexto de
contacto estrecho lestudio de brotes.

Conglomerados |Dos o mas casos relacionados en tiempo y lugar determinado,
sin evidencia de nexo epidemioldgico entre
ellos.

Cuarentena Acto de restringir el movimiento fuera de un area determinada a
las personas sanas que han estado expuestas a un caso de
COVID-19 en fase de

transmisibilidad.

Poblacién Personas pertenecientes a la institucion
expuesta que hayan estado expuestos a uno o




mas casos de COVID-19 durante
su periodo de transmisibilidad.
Este grupo sera determinado por
la autoridad sanitaria durante la
investigacion epidemioldgica.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Epidemiologia SEREMI Salud

Indicacion de testeo o Busqueda
Activa de Casos, investigacion de
brotes o conglomerados,
determinacion de medidas
preventivas y de control y
disposicién de aislamiento y
cuarentena entre otros.

En caso de haber exposicidon
laboral, epidemiologia gestiona
en conjunto con salud
ocupacional del MINSAL.

Direccion Colegio Siembra

Entrega de informacién del estado
de exposicién a apoderados,
funcionarios y a la SEREMI de
Salud.

Gestion del traslado a espacio
determinado para cuarentena de
casos sospechosos, probables y
confirmados hasta su retiro del
Colegio.

El siguiente esquema muestra los roles de monitoreo entre la Direccion del
Colegio Siembra y el Ministerio de Salud para el proposito que se indica.




Figura 1: Flujograma de monitoreo realizado por la direccién del EE y el Ministerio de Salud para

la identificacion y notificacion de casos y brotes de COVID-19 a la SEREMI de Salud.
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IV. GESTION DE CASOS SEGUN SU ESTADO Y LAS RESPECTIVAS MEDIDAS DE
PREVENCION Y CONTROL

Estado

Descripcion

Medidas

CASO SOSPECHOSO

1 estudiante, parvulo o

funcionario sospechoso.

El caso sospechoso por
sintomatologia o

sugerente a COVID-

19

debera ser trasladado al
espacio destinado
para

aislamiento hasta que se
retire del EE (segun
protocolo vigente) Debe
solicitarse la realizacién

de un test PCR o de

antigeno certificado. Solo

se puede reincorporar a




sus actividades
dentro del EE si el
resultado es
negativo.
La poblaciéon
expuesta (que no ha
enfermado)
continla en
actividades
habituales con
recomendacién

de
automonitoreo
ante
posible inicio de
sintomas, en el caso
de parvulo o
estudiantes, se
sugiere a los
apoderados apoyar
esta medida. De
iniciar sintomas,
debera realizar las
medidas antes
descritas para caso
sospechoso.

Ademas, el Colegio
debera reforzar
otras medidas
preventivas
como:ventilacién
cruzada, lavado
frecuente de manos,
limpieza,
desinfeccién

de superficies
y evitar
aglomeraciones,
entre
otros.

CASO PROBABLE O

CONFIRMADO

1 estudiante,
parvulo o
funcionario

Aislamiento del
caso
confirmado o




confirmado o
probable.

probable

segun normativa

vigente.

La persona
debera

comunicar su

condicién al




EE para que este informe a los
apoderados y a los
trabajadores que hayan
estado expuestos.

La poblacion expuesta (que
no ha enfermado) continda
en actividades habituales

con
recomendacion de
automonitoreo ante

posible inicio de sintomas, en
el caso de parvulo o
estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta
medida. De iniciar sintomas,
debera realizar las medidas
antes descritas para caso
sospechoso.

Refuerzo permanente de las
medidas preventivas
precedentemente sefialadas.

BROTES O

CONGLOMERADOS

PRIORIZADOS

5 o} mas  casos
de

estudiantes, parvulos
o)

funcionarios confirmados

o probables con o sin

nexo epidemioldgico
comun,con  fecha de
inicio de sintomas (FIS) en
los ultimos7 dias,

independiente del curso

Aislamiento  del caso

confirmado o
probable
segun normativa vigente.

La Direccidn del
EE

debera informar de esta

situacion a los

apoderados, a los

trabajadores que hayan
estado expuestosy a la
SEREMI de Salud.




al que pertenezcan
estos
casos.

La poblacion
expuesta
(que no ha
enfermado)
continla en
actividades
habituales con

recomendacion

de
automonitoreo
ante
posible inicio
de

sintomas, en el caso
de
parvulo o
estudiantes, se
sugiere a los
apoderados
apoyar esta medida.
De
iniciar sintomas,
debera
realizar las medidas
antes
descritas para
caso
sospechoso.
La autoridad
sanitaria
realizara la
investigacion
epidemioldgica
y
entregara las
medidas de
Salud Publica
para
detener la
propagacion
del virus dentro del
EE;
como la suspension




de
clases presenciales

de
cursos, niveles,
ciclos o
del EE
completo
de
acuerdo a
la
situacion

epidemiolégica
encontrada en
la
investigacion.
Ademas,
reforzara otras
medidas
preventivas en
el EE
como:ventilaciéon
cruzada, lavado
frecuente




de manos, limpieza,
desinfeccién de
superficies y evitar
aglomeraciones
entre otras.
El brote o
conglomerado se
dara por finalizado
cuando hayan
transcurrido 7 dias
sin nuevos

casos
confirmados en el
EE, desde el ultimo
caso confirmado
asociado al
evento registrado.

BROTE O

CONGLOMERADO
NO

PRIORIZADO

2 a 4
casos de

estudiantes,
parvulos
o

funcionarios

confirmados

o probables con o

sin

nexo
epidemioldgi

co

comun, con
fecha de

inicio (FIS) en los

ultimos

7 dias,

independiente del

curso al que

pertenezcan

estos casos.

Aislamiento del
caso

confirmado o
probable

segun normativa

vigente.
La Direccion
del EE

debera informar de
esta

situacion a

los
apoderados, a

los
trabajadores que
hayan
estado expuestos y
ala
SEREMI de Salud.

La poblacién
expuesta
(que no ha
enfermado)
continda en
actividades




habituales con
recomendacion

de
automonitoreo
ante
posible inicio
de

sintomas, en el caso
de

parvulo o
estudiantes, se
sugiere a los
apoderados




apoyar esta medida.
De iniciar sintomas,
debera realizar las
medidas antes
descritas para caso
sospechoso.
El EE debera reforzar
otras medidas
preventivas
como:ventilacién
cruzada, lavado
frecuente de manos,
limpieza,
desinfeccién

de superficies
y evitar
aglomeraciones
entre otras.
El brote o
conglomerado se
dara por finalizado
cuando hayan
transcurrido 7 dias
sin nuevos

casos
confirmados en el
EE, desde el ultimo
caso confirmado
asociado al
evento registrado.

IV.

MEDIDAS PREVENTIVAS EN COLEGIO SIEMBRA

DISPOSICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

El Colegio cuenta con mascarillas para los trabajadores que deseen utilizarlas, en
este caso, se entregaran del tipo 3 pliegues. Estas estan disponibles para su retiro
en Administracion del Colegio con registro de firmas.

LAVADO DE MANOS

Todos los miembros de la comunidad escolar deben considerar el lavado de las
manos como medida basica de cuidado. Se sugiere lavarse las manos antes y

después de



utilizar el bafo, antes y después de comer, tocarse la cara, toser, estornudar,
recoger algun objeto del suelo y otras que pudieran exponer a patdégenos o
suciedad.

El Colegio administra jabén y alcohol gel segun la normativa sanitaria en distintos
espacios debidamente sefialados, asi como en las salas de clases.

CONCEPTO DE AUTOCUIDADO

Todos los miembros de la comunidad escolar deben ver el autocuidado como la
manera mas efectiva de prevenir contagios. Esto se refiere a las medidas que cada
uno debe aplicar para evitar contagiarse de COVID. Debido a la naturaleza de la
enfermedad, se sugiere usar mascarilla en caso de sintomas de resfrio, asi como
someterse a PCR o antigeno certificado e informar a la brevedad en caso de ser
sospechoso de estar cursando la enfermedad.

REFERENCIAS

Ministerio de Salud. Protocolo de vigilancia epidemioldgica en establecimientos
educacionales en contexto de pandemia COVID-19. Santiago de Chile, 2023.
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) Guia de Orientaciones y Definiciones
para la Confeccion del Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral COVID-19.



PROTOCOLO PORTE DE ARMA

FLUJOGRAMA RESUMIDO - PROTOCOLO PORTE DE ARMAS EN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

(Ley Aula Segura)
/I’nm
@n o Denuncia
; i de Porte dﬂ@g/ No
Aviso Inmediato (max. 10min) | | .Riesao Inminente
al Equipo de Convivencia/ [ > (ar:nen:zgao resistencia)? Proceder segtin estamento
Inspectoria / Direccion bt va——
i eraciacen v
Estudiante >14 anos Estudiante <14 anos Funcionario
Retiro a Direccion Acompanamiento a Inspectoria Aviso a Direccion
Solicitar entrega del arma Solicitar entrega Separar del entorno
Registro de declaracion Registro de hechos Suspension preventiva
Aviso al apoderado Aviso al apoderado Denuncia obligatoria a Fiscaliay
Denuncia a Carabineros/Fiscalia | |Derivacion a OLN / Tribunal de Familia Carabineros
Investigacion + Sancion _— . - Proceso disciplinario
(Ley Aula Sequra: posible expulsion) Medidas formativas y proteccion (posible despido)
Apelacion (3 dias) Garantias del Debido Proceso + Documentacion

G. INTRODUCCION

De acuerdo con la normativa legal vigente, el uso y porte de armas esta regulado
por el Cédigo Penal y por la Ley de Control de Armas, cuyo texto refundido esta
contenido en el Decreto Supremo N.° 400 del Ministerio de Defensa, del afio 1978.
En todo establecimiento educacional esta estrictamente prohibido portar cualquier
tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales (como
juguetes), incluso si no se ha hecho uso de ellos.

Asimismo, segun la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley N.° 20.084),
todos los adolescentes entre 14 y 18 afos son responsables penalmente por sus
actos, y en ciertos casos pueden ser objeto de medidas de proteccion a cargo del
Servicio Nacional de Menores (SENAME).




Adicionalmente, la Ley de Aula Segura (Ley N.° 21.128) refuerza la autoridad de
los directores de establecimientos educacionales, permitiéndoles iniciar procesos
de expulsién o cancelacién de matricula en casos graves, como agresiones fisicas
contra docentes, asistentes de la educacidn o estudiantes, porte de armas u
objetos peligrosos, y cualquier conducta que atente gravemente contra la
seguridad o integridad de la comunidad escolar. Esta normativa busca resguardar
un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje, promoviendo la convivencia
escolar y la responsabilidad individual.

II. DEFINICION DE "ARMA" CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 132 DEL
CODIGO PENAL (Y SU ALCANCE EN CONTEXTO ESCOLAR)

Para efectos de la normativa legal y de la aplicacion de medidas disciplinarias
dentro del establecimiento educacional, se entendera por "arma" todo objeto que,
por su naturaleza, disefio o uso intencionado, pueda causar dafo fisico,
intimidacion o poner en riesgo la seguridad de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Esta definicion se basa en lo establecido en el Articulo 132 del Cédigo Penal, que
comprende como arma “toda maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante,
punzante o contundente que se haya tomado con el propésito de matar, herir o
golpear”.

En el &mbito escolar, esta definicién se amplia en virtud de la Ley de Aula Segura
(Ley N.° 21.128), la cual faculta a los directivos a actuar preventivamente frente a la
posesion o uso de objetos peligrosos, reales o aparentes, dentro del recinto
educativo.

Con base en esta normativa, el establecimiento considera las siguientes categorias
de armas para efectos de regulacién, prevencion y sancion:

Categoria

Descripcion

Base Legal

Arma (definiciéon
general)

Objeto cortante, punzante o contundente
tomado con la intencidon de matar, herir o
golpear.

Cdédigo Penal, Art. 132

Armas Blancas o
Corto-Punzantes

Objetos con filo o punta, como cuchillos,
navajas, punzones, tijeras metalicas grandes o
herramientas afiladas, que pueden cortar,
perforar o causar lesiones.

Cédigo Penal, Art. 132
/ DS N.° 400,
Ministerio de Defensa

Armas de Fuego

Dispositivos que disparan proyectiles mediante
combustién. Incluye armas convencionales,
hechizas, de fogueo, de fantasia con apariencia
real, municiones y balas no percutadas.

Ley sobre Control de
Armas (DS N.° 400)

Otras Armas o
Instrumentos

Objetos contundentes (bates, palos metalicos,
cadenas), armas de gas o aire comprimido,

Ley de Aula Segura N.°
21.128 / Reglamento




Peligrosos armas eléctricas, punteros laser de alta potencia, | Interno Escolar (RICE).
réplicas realistas de armas.

Tenencia en La sola posesién o exhibicién de cualquiera de Ley de Aula Segura N.°
contextos los elementos anteriores, aunque no sean 21.128 (Art. 1y 2).
escolares utilizados, constituye una falta grave y puede

dar lugar a medidas disciplinarias severas.

III. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO: APLICACION PARA ESTUDIANTES,
DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Todo procedimiento disciplinario o administrativo, ya sea por parte del equipo de
Convivencia Escolar, Direccion o Sostenedor, debe regirse por los principios del
debido proceso, asegurando:

o Presuncién de inocencia hasta que se demuestre responsabilidad.

o Derecho a ser escuchado.

o Derecho a presentar descargos y pruebas.

o Derecho a recibir informacion clara y oportuna.

o Derecho a apelar decisiones que afecten a los involucrados, dentro de los plazos
establecidos.

A continuacion, se detallan las etapas del proceso, considerando las diferencias de
aplicacién segun el estamento implicado:

ETAPA APLICACION GENERAL Y ESPECIFICA SEGUN EL ESTAMENTO

1. Denuncia Interna Cualquier miembro de la comunidad puede reportar situaciones
sospechosas relacionadas con armas.

Quien reciba la denuncia debe remitirla inmediatamente a Direccion.

Estudiantes: Se notifica de inmediato al apoderado y se registra
formalmente la denuncia.

Docentes/Asistentes de la Educacion: La Direccion notifica al
sostenedor y se registra el hecho en el expediente del trabajador.

2. Indagacién (Plazo Investigacion interna para clarificar hechos y responsabilidades.
referencial: 7 dlias
habiles) Incluye entrevistas, revision de evidencias, testimonios y

documentacion relevante.

Estudiantes: Se asegura acompafamiento del apoderado. Se puede
aplicar suspension preventiva, con seguimiento psicosocial.

Funcionarios: Si se configura una infraccidn grave, puede aplicarse
suspension preventiva conforme al Estatuto Docente (Art. 72) o
Cédigo del Trabajo (Art. 160).En ambos casos, se mantiene
confidencialidad y se garantiza el derecho a presentar pruebas.

3. Resolucién (Plazo La Direccién toma una decision fundada: confirmar o desestimar la




maximo: 5 dias habiles
tras clerre de
indagacion)

denuncia.
Si se desestima: Se informa a las partes y se entrega resolucion
escrita. Se proponen acciones formativas o de cierre.

Si se confirma:

Estudiantes: Se aplican sanciones segun el Reglamento Interno y Ley
Aula Segura. Se informa al apoderado.

Funcionarios: Se inicia sumario o desvinculacién conforme a
normativa laboral. En ambos casos, se evalGan atenuantes o
agravantes, y se garantiza que el procedimiento haya sido
transparente.

4. Apelacién (Plazo
maximo para apelar: 5
dias habiles)

Derecho de estudiantes (via apoderado), docentes o asistentes a
presentar carta de apelacion dirigida a la Direccién.
Se debe indicar los fundamentos y documentos de respaldo.

5. Respuesta a la
apelacion (Plazo
maximo: 5 dias habiles)

La Direccion entrega una respuesta escrita con los fundamentos.

Esta decision sera final e inapelable a nivel interno, sin perjuicio de
otros recursos externos ante Superintendencia de Educacion o
Tribunal de Familia (en casos de estudiantes).

IV. PROCEDIMIENTO ANTE EL PORTE DE ARMAS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

A. Acciones a realizar si el estudiante es mayor de 14 aiios.

Ante la deteccion

o denuncia del porte de un arma (blanca, de fuego, de fantasia

o cualquier objeto considerado peligroso segun el reglamento y la legislacion
vigente) por parte de un estudiante mayor de 14 afos, se aplicara el siguiente

protocolo:
Paso Accion Responsable
1. Aviso Cualquier funcionario o miembro de la comunidad | Toda la comunidad
inmediato educativa que sorprenda o reciba informacién escolar
sobre un estudiante portando un arma debera
informar de inmediato (dentro de los primeros 10
minutos) al Equipo de Convivencia Escolar.
2. Retiro del El estudiante sera trasladado inmediatamente a la | Inspectoria /
estudiante oficina de direccion. Se solicitara la entrega Equipo de
voluntaria del arma. En caso de negativa o Convivencia
resistencia, se debera suspender la intervencién
directa y dar aviso inmediato a Carabineros para
que actue segun el marco legal.
3. Registro de Se solicitara al estudiante una declaracion Direccién/Inspector
declaracion voluntaria de los hechos, la cual sera registrada general /
por escrito, con fecha, hora y firma. Este orientadora.
documento sera incorporado al informe interno.
4. Aviso al Se informara inmediatamente al apoderado o Inspectoria /




apoderado adulto responsable del estudiante sobre el hecho | Convivencia Escolar
ocurrido y las medidas que tomara el
establecimiento.

5. Notificacién a | El Inspector General informara a la directora, quien | Direccién
Direcciéon asumira la responsabilidad de realizar la denuncia
formal ante la autoridad competente (Carabineros,
Fiscalia, tribunales de familia o SENAME, segun

corresponda).
6. Denuncia y Se formalizara la denuncia ante Carabineros. En Direccion /
apoyo externo | caso de lesiones u otra situacion de riesgo, se Inspectoria

solicitara el apoyo de personal médico, bomberos
u otra entidad pertinente.

7.Seguridady | Si el hecho representa un riesgo mayor, se podra Direccion /
evacuacion (si ordenar una evacuacion parcial o total del recinto, | Inspectoria
aplica) priorizando siempre la seguridad de la comunidad.
La custodia y requisa del arma quedara a cargo

exclusivamente de Carabineros o autoridad policial

competente.
8. Sancion Se aplicara la sancién correspondiente segun lo Direcciéon/
disciplinaria establecido en el Reglamento Interno de inspectoria
Convivencia Escolar.
9. Investigacion | Se llevara a cabo una investigacién interna para Inspectoria /

complementaria | determinar si existen otros estudiantes implicados | Convivencia Escolar
directa o indirectamente.

10. Todas las acciones deben estar enmarcadas y Direccion
Coordinacién coordinadas con lo estipulado en el Reglamento

con reglamento | Interno de Convivencia Escolar y protocolos

interno anexos.

11. Aplicacion Si se trata de un caso de violencia grave, amenazas | Direccion /
Ley Aula Segura | o porte de armas, se iniciara proceso sancionatorio | Sostenedor
de acuerdo con la Ley de Aula Segura (Ley N.°
21.128), lo cual puede derivar en suspensién o
expulsion del estudiante.

B. Acciones a realizar si el estudiante es menor de 14 aiios.
En el caso de un estudiante menor de 14 afos, el procedimiento cambia en
funcion de su inimputabilidad penal (segun la Ley N. © 20.084), pero no exime al
establecimiento de actuar con rapidez, rigor y resguardo de la comunidad escolar.
La responsabilidad administrativa y formativa recae principalmente en el
establecimiento, el apoderado y, eventualmente, organismos de proteccién de
derechos (como OLN, Tribunal de familia o SENAME).

Cuando se detecte o denuncie el porte de un arma por parte de un estudiante
menor de 14 afos, se activara el siguiente protocolo institucional, ajustado al
marco legal vigente y al principio de interés superior del nifio, nifia o adolescente:



Paso Accion Responsable
1. Aviso Cualquier miembro de la Toda la
inmediato comunidad educativa que comunidad
observe o tenga informacion escolar
sobre el porte de un arma
debe informar de inmediato
(dentro de los primeros 10
minutos) al Equipo de
Convivencia Escolar.
2. Retiro del El estudiante sera Inspectoria /
estudiante acompafado a Inspectoria Convivencia
General. Se solicitara que Escolar

entregue voluntariamente el
arma. En caso de negativa o
peligro, se notificara a
Carabineros, quienes asumiran
el procedimiento seguin
protocolo.

3. Registro de

Se levantara un informe

Inspectoria /

los hechos detallado de lo ocurrido, con Convivencia
una declaracion del estudiante Escolar
si corresponde, y se
documentara con fecha, hora'y
firma.
4. Aviso al Se contactara inmediatamente Inspectoria /
apoderado al apoderado o tutor legal, Direccion
quien debera acudir al
establecimiento para tomar
conocimiento directo de los
hechos.
5. Notificacion El caso se pondra en Direccion /
a Direccion conocimiento a la direccién, Convivencia
quien analizara la gravedad de Escolar
la situacion junto con el
Sostenedor y la Dupla
Psicosocial del
establecimiento.
6. Derivacion a La Dupla Psicosocial, en Direccion /
organismos coordinacion con la Direccion Dupla
competentes y el Sostenedor, elaborara un Psicosocial /
informe de situacién y lo Sostenedor

remitira a la Oficina Local de la
Nifez (OLN). Si la gravedad lo
amerita, se procedera también




a realizar una derivacion
directa al Tribunal de Familia,
para activar medidas de
proteccion.

7. Apoyo Si existen lesiones o un riesgo Direccion
externo activo, se solicitara asistencia

de Carabineros, personal de

salud u otras entidades de

emergencia segun sea

necesario.
8. Medidas Aunque el estudiante no sea Consejo de
disciplinarias y imputable penalmente, el Convivencia
formativas establecimiento aplicara Escolar

medidas disciplinarias y

pedagdgicas de acuerdo con

el Reglamento Interno,

enmarcadas en un enfoque

reparador y de proteccion.
9. Evaluacion Se investigara si existen otros Convivencia
de entorno y estudiantes involucrados o si Escolar /
otros el hecho forma parte de un Dupla
implicados contexto de riesgo social, Psicosocial

familiar o comunitario.
10. Todo el proceso sera Direccion
Coordinacion desarrollado conforme al
normativa Reglamento Interno de
interna Convivencia Escolar y los

protocolos institucionales.
11. Se establecera un plan de Dupla
Seguimiento seguimiento y Psicosocial /
del caso acompafamiento del Direccion

estudiante y su entorno
familiar, en conjunto con la
OLNy, si aplica, el Tribunal de
Familia.




FLUJOGRAMA DETALLADO - PROTOCOLO PORTE DE ARMAS EN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Deteccion o Denuncia de Estudiante MAYOR Estudiante MENOR
Porte de Arma de 14 afios: de 14 afos:

[blancs, de fuego o pefigrosa)

Funcionario del
Establecimiento

Aviso Inmediato
{méx. 10 minutos} al Equipo
de Convivendia Escolar /
Inspectorfa / Direccién

¢Existe Riesgo
Inminente
{amenaza, resistendia,
lesidn)?

Liamar inmediatamente a
Carabineros +
Evaluar evacuacion
parcial/total

C. Acciones a realizar en caso de porte de armas por parte de un funcionario del
establecimiento educacional

Ante el hallazgo o denuncia de que un funcionario del establecimiento
educacional (docente, asistente de la educacion, directivo u otro miembro del
personal) porte o posea un arma dentro del recinto escolar, se aplicara el
siguiente protocolo, orientado a salvaguardar la seguridad de la comunidad y
cumplir con el marco legal vigente:

Paso Accion Responsable
1. Aviso Cualquier integrante de la Toda la
inmediato comunidad educativa que comunidad
observe o reciba informacion escolar
sobre el porte de un arma por
parte de un funcionario debera
notificar de forma inmediata a la
Direccién del establecimiento.
2. Evaluacion La Direccién procedera a separar Direccion

inicial y
resguardo de
la comunidad

del entorno al funcionario
involucrado, resguardando la
integridad fisica y emocional de
estudiantes y personal. Si hay
riesgo evidente o negativa del
funcionario a cooperar, se
llamara de inmediato a




Carabineros.

3. Suspension
preventiva

Se podra aplicar una suspension
inmediata de funciones mientras
se investiga la situacion,
conforme a lo estipulado en el
Estatuto Docente (art. 72) o al
Cédigo del Trabajo para
trabajadores regidos por
contrato individual.

Direccion /
Sostenedor

4. Denuncia a
Fiscalia

Conforme al Articulo 175 del
Cédigo Procesal Penal, el
Director del establecimiento
tiene la obligacion de denunciar
el hecho al Ministerio Publico
(Fiscalia) por tratarse de un
posible delito que afecta la
seguridad publica y a menores
de edad.

Direccion

5. Denuncia a
Carabineros

Ademas de Fiscalia, se notificara
a Carabineros, quienes realizaran
el procedimiento
correspondiente de incautacion
del arma, si fuera necesario.

Direccion

6. Registro
del hecho

Se levantara un acta formal con
los antecedentes del caso: fecha,
hora, testigos, relato de los
hechos y copia de la denuncia.
Este documento se incorporara
al expediente del funcionario.

Direccion /
Inspectoria

7. Informe al La Direccion informara por Direccion
sostenedor escrito al Sostenedor del

establecimiento para activar las

acciones administrativas

correspondientes, segun

régimen laboral del funcionario.
8. Proceso Segun la naturaleza del vinculo Direccién /
disciplinario contractual: Sostenedor /

e Siel funcionario esta regido por Asesoria
el Estatuto Docente, podra Juridica

iniciarse un sumario
administrativo segun el Art. 72y
siguientes.

Si esta regido por el Codigo del




Trabajo, se podra aplicar un
proceso de investigacién interna,
conforme a lo establecido en los
articulos 154 y siguientes, lo que
puede derivar en despido por
causal grave (Art. 160 N°1).

9. Derivacion Si se estima necesario, y si Direcciéon /
a organismos existiera afectacion directa a Dupla
externos (si estudiantes, se podra derivar el Psicosocial
aplica) caso al Tribunal de Familia,

especialmente si el hecho
configura una vulneracion de

derechos.
10. Se elaborara una comunicacién
Comunicacion oficial clara y responsable, sin
institucional vulnerar el debido proceso ni los

derechos del funcionario, pero
garantizando la tranquilidad y
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PROTOCOLO CLASES VIRTUALES

NORMAS DE COMPORTAMIENTO DURANTE LA CLASE VIRTUAL
Respetar la asistencia y la puntualidad, para la adecuada realizacién de la clase
y/o acompafiamiento virtual.
Para una adecuada identificacion ingresa a la sesién virtual con la camara
encendida y luego continua segun las indicaciones del profesor (a).
Si tienes dudas levantar manito virtual para esperar turno.
Si Ingresas atrasado (a), mantén tu micréfono en silencio y escribe tu nombre en
el chat para que el profesor (a) te identifique.
Durante el desarrollo de la sesién virtual deberas mantener tu micréfono en
silencio.

Realiza las consultas durante la sesion segun los lineamientos del profesor,

profesora.
El trato debe ser respetuoso y amable entre todos quienes participen.
Se debe respetar esta instancia virtual, ya que es el espacio de trabajo de los
docentes con los estudiantes.



» Los canales formales de comunicacidn para efectos de contacto de directivos y
profesores con estudiantes y/o apoderados, el medio digital de comunicacion
reconocido por el Colegio es el correo electronico institucional.

Responsabilidades y deberes de los Estudiantes:
Se debe ingresar, de acuerdo a horario de cada curso, a la plataforma Classroom para
realizar y/o revisar las actividades entregadas por los docentes.
Los estudiantes deben organizar sus tiempos en forma diaria para el estudio del
material y la resolucion de tareas entregadas.
Deben cumplir con los plazos de entrega de trabajos y tareas para ser evaluados.
Ingresar a la plataforma de estudio y acompafiamiento virtual con el correo
corporativo (@csiembra.cl).

e El encargado de ingresar a la plataforma es el estudiante y el apoderado (a) para el
caso de los cursos menores.

e Al momento de comunicarse con los docentes, se debe respetar los horarios de
consultas establecido por el colegio de lunes a viernes segun horario indicado

e Debera estar conectado, a lo menos 5 minutos antes del inicio de la clase, con los
materiales necesarios a utilizar. Ejemplo: cuaderno, lapiz, entre otros.

e Debera asistir a todas las clases programadas, ya que éstas quedaran registradas en
control de asistencia por asignatura. Las inasistencias reiteradas, sin justificacion, seran
informada a inspectoria y al equipo de orientacion quienes deberan hacer seguimiento
de cada caso ademas de informar y acordar compromiso con el Apoderado(a).

e Cuidar y no compartir contrasefias e informacion personal (datos personales, direccion,
numero de teléfono, entre otros).

e Debe evitar ingerir alimentos y/o bebestibles, durante el desarrollo de la clase.

e Podra abandonar el sistema so6lo cuando el/la docente haya finalizado la clase.

e Debe recordar que el Reglamento Interno del Colegio, tiene plena vigencia y que éste
también regula las relaciones interpersonales que se dan en el espacio virtual.



Responsabilidades y deberes de los Apoderados:

El rol del apoderado en este proceso educativo es, proveer los medios, dentro de
sus posibilidades, para que el estudiante tenga una participacién activa de las
clases online, evitando interrupciones, con el fin de favorecer una adecuada
concentracién para el aprendizaje.

Por lo tanto, el apoderado:

e Debe velar por el adecuado uso de la plataforma virtual, por parte de su pupilo/a.

e Debe promover el buen trato, enmarcado en valores sefialados en nuestros PEl y
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
e Debe velar para que su pupilo(a) asista a todas las clases programadas, sin excepcion.

e Podra estar presente en la clase, pese a lo anterior, no podra intervenir mientras ésta se
desarrolla.
e Es responsable por la puntualidad en el ingreso a clases de su pupilo(a).

e Debera cuidar que el estudiante esté preparado, sentado frente al computador o
teléfono y con los materiales necesarios para la clase.

e En el caso de clases virtuales del nivel de parvulos o educacién basica, el apoderado
debera preocuparse que su pupilo mantenga el micréfono apagado y solo activarlo
cuando sea el turno de interaccién de su hijo(a) con el docente, para luego volver a
desactivarlo.

QUE SE ESPERA DE LOS ESTUDIANTES
Que aprovechen al maximo las herramientas actuales para su proceso de aprendizaje.
Contribuir activamente a la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo, siguiendo
los acuerdos de convivencia definidos para su sesidén y/o acompafiamiento en linea,
respetando los turnos de palabra, manteniendo un trato respetuoso y una actitud
colaborativa.



. Establecer contacto con sus profesores a través de la plataforma y los medios autorizados por el colegio.
. Utilizar el chat solo para hacer preguntas relevantes al aprendizaje y a los contenidos de la asignatura
correspondiente.
. Entregar en las fechas establecidas los trabajos o tareas.
. Comunicar oportunamente al profesor (a) las dificultades que te impidan entregar los trabajos solicitados.
. Respetar la diversidad de opiniones comprendiendo que todas y todos tienen el mismo valor, sin realizar ni
promover comentarios negativos o agresivos.
Acoger estas normas en las aulas virtuales, nos permitira facilitar el aprendizaje remoto en las
circunstancias actuales.
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